ESTADO DO MARANHAOQ
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE
DEPARTAMENTO FINANCEIRO

RELATORIO DE REALIZAGAO DE PROVA DE CONCEITO

Relatério de realizagdo de prova de conceito da empresa licitante ALCABOX LTDA,
exigido conforme exigido na clausula 16.2.1 do edital, com apresentac&o de amostra e
funcionalidades do sistema;

1l

PROVA DE CONCEITO
1.1. IDENTIFICACAO DAS AMOSTRAS

1.1.1. A empresa vencedora apresentou as amostras da soluc&o
adotada para comprovacao do funcionamento do sistema em sua totalidade
em uma quantidade de, no minimo, 20 (vinte) vagas de estacionamento;
identificadas individualmente com etiquetas, da seguinte forma:

1.1.1.1. 1 smartphone e 1 impressora - Etiqueta "FISCALIZACAQ"
1112, 1telefone celular - Etiqueta "ANDRQID"

1.1.1.3. 1 telefone celular - Etiqueta "APPLE"

1.1.1.4. 1 POS - Etiqueta POS

1.1.1.5. 1 laptop - Etiqueta "RETAGUARDA"

t.1.1.6. t Terminat de Auteatendimento — Etiqueta “TERMINAL DE

AUTOATENDIMENTO”
1.1.1.7. 1 cartdo recarregavel SEM CONTATO - Etiqueta “CARTAO
RECARREGAVEL”
1.1.1.8. 1 estacdo de estacionamento de bicicleta — Etiqueta “ESTACAO
DE BICICLETA
1.1.1.9. 1 Bicicleta - Etiqueta “BléICLETA”
1.1.2. Ap6és marcados o0s conjuntos como descritos acima os

equipamentos foram ligados e os testes iniciados.
1.2. PROVA PARA CONTROLE DO SALDO DO CARTAO
1.2.1. PROVA DA SEGURANCA E CONTROLE DO SALDO DO
CARTAO: A CONCEDENTE devera determinar que seja feita iniciaimente
a verificagdo da especificacdo do cartdo e do nivel de segurangca do
mesmo, apds essa verificagéo e estando conforme o especificado neste
edital, devera proceder uma recarga no cartdo inteligente SEM CONTATO
em valor a ser estipulado pelo propric responsavel pelo acompanhamento
dos testes. O meio de recarga inicial deste cartdo sera a amostra “POS”;
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1.2.2. Ap6s a carga inicial com o valor estipulado pelo responsavel da
CONCEDENTE o licitante devera realizar a leitura deste cartio na amostra
AIPOS”;
1.2.3. Foi possivel realizar a recarga do cartio recarregavel SEM

CONTATO no equipamento escoihido pelo responsavei da apiicagdo do
teste? RESPOSTA: SIM

1.24. Foi possivel realizar a leitura do saldo do cartdo na amostra
‘POS” e o saldo apresentado é o mesmo recarregado inicialmente?
RESPOSTA: SIM

1.3. PROVA DE AQUISICAO DE CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ATRAVES

DE SITIO NA INTERNET.

1.3.1. Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta
“RETAGUARDA” deveréo ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem
informada:

1.3.2. Observacéo importante: Todos os itens referenciados para este
teste se referem ao topico Aquisicéo de créditos de estacionamento através
de sitio na internet.

O acesso a0 sitio da internet foi possivel sem problemas? RESPOSTA:
SIM

1.3.3. Foi possivel cadastrar um novo usuério com as informacdes
minimas: CPF, Nome, e-mail, Contrato de uso dos servigos para aceite do
usuario, nimero(s) de telefone(s) autorizado(s) a utilizar o sistema, placa(s)
do(s) veiculo(s) autoriza(s) a utilizar o sistema? RESPOSTA: SIM

1.34. O sitio de internet € homologado por empresa certificadora tendo
no minimo certificado SSL de 128 bits? RESPOSTA: SIM

1.3.5. Apbs o cadastro, é possivel ter acesso a todos os itens
solicitados no item deste tépico de teste? RESPOSTA: SIM

1.3.6. E possivel realizar a compra de créditos utilizando no minimo
trés bandeiras de cartdes de créditos/débitos diferentes? RESPOSTA: SIM

1.3.7. Para sequéncia dos testes é preciso cadastrar os dois numeros

de telefones das amostras "ANDROID", "APPLE”" e cadastrar as placas
AAA-4545, AAA- 4646, AAA-4747, AAA-4848, AAA-4949, AAA-5050.
1.4. PROVA DE REGISTROS DE VEICULOS IRREGULARES - AIT (AUTO DE
INFRAGAO DE TRANSITO)
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1.4.1. Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta
“FISCALIZACAO" deverzo ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem
informado: '

14.2. Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi
acessado sem probiemas? RESPOSTA: SiM

14.3. O sistema solicitou que sejam informados usuario e senha?
RESPOSTA: SIM .

1.44. Caso seja informado um usuério e senha n&o cadastrado no
sistema o acesso n&o é permitido? RESPOSTA: SIM

14.5. Preencher AIT (Auto de Infragdo de Trénsito) contendo no
minimo os campos: Placa do veiculo, Marca, Modelo, Espécie, Tipo e
Municipio; Endereco da emiss&o do aviso, numero, oposto, defronte,
latitude e longitude registrada no equipamento, infragdo cometida conforme
lei e decreto municipal, identificagdo do agente que registrou o aviso,
Observagdes. As tabelas Marca, Modelo, Espécie, Tipo, Municipio,
Endereco, Infracdo deverdo ser escolhidos em uma base previamente
cadastradas no equipamento. Foi possivel a selecdo destes campos
conforme solicitado? RESPOSTA: SIM

1.4.6. E possivel o registro de até 5 fotos da infracdo registrada?
RESPOSTA: Sim

14.7. E possivel consultar o AIT (Auto de Infracdo de Transito) emitido
anteriormente? RESPOSTA: SIM

1.4.28. E possivel cancelar o AIT (Auto de Infragdo de Transito)
preenchido? RESPOSTA: SIM

1.4.9. Para o cancelamento do AIT (Auto de Infracdo de Transito) foi

solicitado um motivo e ndo foi possivel o cancelamento sem informar o
motivo? RESPOSTA: SIM

1.4.10. O AIT (Auto de Infragdo de Transito)foi cancelado com o motivo
de cancelamento informado? RESPOSTA: SIM
1.4.11. E possivel substituir o Gltimo AIT (Auto de Infragdo de Transito)

preenchido alterando qualquer um dos campos preenchidos

anteriormente? RESPOSTA: SIM
1.4.12. Foi solicitado um motivo para a substituicdo do AIT (Auto de

Infragéo de Transito)? RESPOSTA: SIM
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1413, Q AIT (Auto de Infragdo de Transito) foi substituide com o motivo

de substituico informado? RESPOSTA: SIM
1.5. PROVA DE EMISSAO DE TIQUETES DE ESTACIONAMENTO - POSTO DE

VENDA FIXA. .

1.5.1. Com o equipamento identiﬁcado‘anier'iormente com a etiqueta
“POS” deverao ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem informado:

1.5.2. Para inicio deste teste sera necessario cadastrar um Posto de
Venda fixo no software retaguarda, com o nome de “POSTC DE VENDA
TESTE” e associar o nimero de série do equipamento “POS" a este Posto
de Venda cadastrado e habilitar um saldo de R$ 100,00 (Cem reais) para o
Posto de Venda. Este valor a ser alterado conforme interesse do avaliador.

1.5.3. Todos os itens referenciados para este teste se referem ao tépico
Emiss&o de tiquete de estacionamento - Posto de Venda Fixa

1.54. Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi
acessado sem problemas? RESPOSTA: SIM

1.5.5. E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 1 (uma) hora
para a placa AAA0007 utilizando como forma de pagamento dinheiro em
espécie? RESPOSTA: SIM

1.5.6. Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as
informagdes solicitadas: RESPOSTA: SiM

- Numero sequencial com 9 digitos, Imei ou niumero de série do equipamento;
- Numero do Posto de Venda e/ou apelido;

- Data e hora de validade;

- Dia do ano para a validade;

- Piaca do veicuio;

— Namero do setor;

- Data e hora da emisséo.

1.4.T. E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 2 (duas)
horas para a placa AAA0008 utilizando como forma de pagamento cartdo
recarregavel SEM CONTATO? RESPOSTA: SIM

1.5.8. Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as

informagdes: RESPOSTA: SIM

— Numero sequencial com 9 digitos;

-~ Imei ou nimero de série do equipamento;
-~ Numero do Posto de Venda e/ou apelido;
— Data e hora de validade;
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-~ Diado ano para a validade;
— Placa do veiculo;

— Numero do setor;

- Data e hora da emiss&o;

— Numero de série do cartdo recarregavel SEM CONTATO;
- Saldo anterior do cartdo recarregével SEM CONTATO;

_ Saldo atual do carto recarregavel SEM CONTATO.

1.5.9. O saldo do Posto de Venda no sistema retaguarda passou a ser,
o saldo inicial menos o valor dos tiquetes emitidos anteriormente?
RESPOSTA: SIM

1.5.10. E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 1 (uma) hora
para a placa AAA0009 utilizando como forma de pagamento cartédo de
crédito? RESPOSTA: SIM

1.5.11. Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as
informacdes solicitadas: RESPOSTA: SIM

— Numero sequencial com 9 digitos;

—  Imei ou numero de série do equipamento;

— Numero do Posto de Venda e/ou apelido;

- Data e hora de validade;

- Dia do ano para a validade;

- Placa do veiculo;

- Data e hora da emissao;

- Informagdes da transagéo do caitéo de crédito.

1.5.12. E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 1 (uma) hora
para a placa AAA0010 utilizando como forma de pagamento cartdo de
débito? RESPOSTA: SiM

1.5.13. Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as
informacdes solicitadas: RESPOSTA: SIM

_ Numero sequencial com 9 digitos;

- lmei ou hGmero de série do equipamento;

_ Namero do Posto de Venda e/ou apelido;

— Data e hora de validade;

— Dia do ano para a validade;

- Placa do veiculo;

— Data e hora da emiss&o;

_  Informagdes da transagéo do cartao de débito.
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1.5.14. E possivel realizar a recarga de R$ 10,00 no saldo do cartdo
recarregavel SEM CONTATO? RESPOSTA: SIM
1.5.15. Foi impresso comprovante da recarga realizada contendo no

minimo: RESPOSTA: SIM

-~ Numero sequenciai e 9 digitos;

— Numero serial do cartdo inteligente SEM CONTATO;

— Data/hora;

— Numero serial ou Imei do equipamento que realizou a recarga;
— Saldo anterior;

— Valor da recarga,

— Saldo atual.

1.5.16. 0O saldo final do cartéo recarregavel SEM CONTATO é a soma
do saldo anterior mais o valor realizado de recarga no item i deste teste?
RESPOSTA: SIM

1.517. Foi possivel realizar a leitura do cartao com 0 mesmo saldo nas
amostras FISCALIZAGAO E POSTO DE VENDA, POS e TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTQ? RESPQSTA: SIM

1.5.18. E possivel realizar a recarga de R$ 10,00 no saldo da conta
virtual? RESPOSTA: SIM
1.5.19. Foi impresso comprovante da recarga realizada contendo no

minimo: CPF do proprietario da conta recarregada, data/hora, Niimero
serial ou Imei do equipamento que realizou a recarga, saldo anterior, valor
da recarga e saldo atual? RESPOSTA: SIM

1.5.20. O saldo final da conta virtual € a soma do saldo anterior mais ©
valor realizado de recarga no item m deste teste? RESPOSTA: SIM

1.6. PROVA DE UTILIZAGAO DE CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO
ATRAVES DE LIGAGAO PARA URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL -
INTEIRAMENTE AUTOMATIZADA.

1.6.1. Foi apresentado numero 0800 de telefone para ligagéo?
RESPOSTA: SIM ‘
1.6.2. Este numero atendeu a chamada de forma automatica e

identificou que o telefone que originou a chamada é cadastrado ao
sistema? RESPOSTA: SIM
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163 A URA solicitou que seja identificado o veiculo ao qual se deseja
adquirir horas de estacionamento? Ex. Identificar o veiculo AAA-4545.
RESPOSTA: SIM

164, Apds a identificagdo do veiculo foi apresentado menu para
escotha do tempo para estacionamento com no minimo as opgdes descritas
em decreto municipal? RESPOSTA: SIM

1.6.5. Apés a escolha do tempo de estacionamento a URA apresentou
de forma clara e audivel as informacdes referentes ao tempo final de
estacionamento? RESPOSTA: SIM

1.6.6. O saldo utilizado nesta transacg&o foi abatido do valor do saldo
disponivel no méduio de gerenciamento do usuério no sitio da internet?
RESPOSTA: SIM

16.7. Foi possivel localizar esta transaq:éo' no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usuério no sitio da internet? RESPOSTA: SIM

1.7. PROVA DE UTILIZAGAO DE CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ATRAVES

DE SITIO NA INTERNET RESPONSIVO PARA USO EM APARELHOS

CELULARES

1.7.1. Os testes deverao ser feitos com as amostras "ANDROID"
e "APPLE" na ordem escolhida pelo avaliador.

1.7.2. Foi possivel o acesso ao sitio responsivo na amostra avaliada?
RESPOSTA: SIM 7

1.7.3. E solicitado o CPF e a senha para acesso ao sitio? RESPOSTA:
SIM

1.7.4. Apés a validagéo do usuario é solicitado a escolha da placa do

veiculo cadastrada? Devera ser informada a placa AAA-4646 para a
amostra "ANDROID" e a placa AAA- 4747 para a amostra “APPLE".
RESPOSTA: SIM

1.7.5. E possivel escolher no mi{'nimo os tempos previstos em decreto
municipal para estacionamento? RESPOSTA: SIM:

1.7.6. Apoés a confirmagéo do tempo o sitio responsivo informa que a
transacéo foi aceita e o tempo final de estacionamento? RESPOSTA: SIM

1.7.7. O saldo utilizado nesta transagéo foi abatido do valor do saldo
disponivel no médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet?
RESPOSTA: SIM
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1.7.8. Foi possivel localizar esta transagio no extrato disponivel no

médulo de gerenciam‘ento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM
1.8. PROVA UTILIZANDO OS _ .APLICATIVOS DISPONIBILIZADOS

GRATUITAMENTE NAS LOJAS VIéTUAIS APPLE e GOOGLE

581, Os testes deverdo ser feitos com as amostras "ANDROID",
"APPLE" na ordem escolhida pelo avaliador.

1.8.2. Foi possivel efetuar o download gratuito do aplicativo da
respectiva loja virtual? RESPOSTA: SIM

1.8.3. Foi possivel acessar o aplicativo na respectiva amostra?
RESPOSTA: SIM

1.8.4. O aplicativo solicita ao usuario autorizacao para acessar sua
posicéo (latitude e longitude)? Devera ser autorizado O uso para a amostra.
RESPOSTA: SIM '

1.8.5. O aplicativo solicita o CPF e a senha para acesso? RESPOSTA:
SiM

1.86. E informado ao usuério o municipio que ele se encontra de forma
automatica? RESPOSTA: SIM

1.8.7. Apos o acesso é possivel escolher a placa do veiculo que deseja

estacionar? Devera ser informada a placa AAA-4848 para a amostra
"ANDROID" a placa AAA-4949 paraa amostra "APPLE. RESPOSTA: SiM

1.8.8. E apresentado as opgdes de compra de horas de
estacionamento de no minimo nas opgdes previstas em decreto municipal?
RESPOSTA: SIM

1.8.9. Apods a compra ¢é informado de forma clara ao usuario o sucesso
da transacéo e o tempo final de término do estacionamento? RESPOSTA:
SiM

1.8.10. 0O saldo utilizado nesta transagéo foi abatido do valor do saido

disponivel no médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet?
RESPOSTA: SIM
1.8.11. Foi possivel localizar esta transacdo no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usudrio no sitio da internet? RESPOSTA: SIM
1.9. PROVA ESTACIONAMENTO ATRAVES DE ENVIO DE SMS
1.8.1. Foi apresentado nimero (short number) com no maximo 5
(cinco) digitos? RESPOSTA: SIM
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1.9.2. Foi possivel envio de SMS para o nimerc com as informacdes
da placa AAA-5050 e do tempo que deseja estacionar, sendo estes tempos
no minimo nas opgdes previstas em decreto municipal? RESPOSTA: SIM

1.9.3. Foi recebido SMS informando que a transacgéo foi aceita e qual
o horario de término do estacionamento? RESPOSTA: SiM
1.94. O saldo utilizado nesta transacéo foi abatido do valor do saldo

disponivel no médulo de gerenciamento do usuério no sitio da internet?
RESPOSTA: SIM S

1.9.5. Foi possivel localizar esta transagéo no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usudrio no sitio da internet? RESPOSTA: SIM
1.9.6. Caso seja enviada informagao para ativagéo do estacionamento

com dados errados, por exemplo, placa n&o cadastrada no sistema, €
recebido SMS relatando que a transagéo nao foi aceita e qual o motivo?
RESPOSTA: SIM
110. PROVA DE RETORNO DAS INFORMAGOES DAS PLACAS

ESTACIONADAS

1.10.1. Utilizando a amostra “ORIENTADOR DO ESTACIONAMENTO
ROTATIVO” é possivel consultar a situacdo das placas AAA-0001, AAA-
0002, AAA-0003, AAA-0004, AAA-0005, AAA-0006, AAA-0007, AAA-0008,
AAA-0009, AAA-0010, AAA-4545, AAA-4646, AAA-4747, AAA-4848, AAA-
4949, AAA-5050? RESPOSTA: SIM

1.10.2. A amostra retornou as informagoes referentes a cada placa
pesquisada exibindo o inicio do estacionamentoe, o final do estacionamento
e qual a forma utilizada para ativacdo das horas de estacionamento?
RESPOSTA: SIM

1.10.3. Para auxilio ao avaliador: RESPOSTA: SIM

—  PLACA AAA-0001 -Posto de Venda movel Dinheiro

_  PLACA AAA-0002-Posto de Venda movel - Cartao recarregavel

— PLACA AAA-0003 - TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO - Dinheiro

—  PLACA AAA-0004 — TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO Cartéao
recarregavel )

_  PLACA AAA-0005 — TERMINAL DE AUTOATENDIMENTQ — Cartao
de crédito )

—  PLACA AAA-0006 — TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO - Cartao
de débito : _

— PLACA AAA-0007 -Posto de Venda fixo -Dinheiro

—  PLACA AAA-0008 -Posto de Venda fixo - Cartao recarregavel
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_  PLACA AAA-0009 -Posto de Venda fixo — Cartao de credito
—  PLACA AAA-0010 — Posto de Venda fixo — Cartédo de débito
- PLACA AAA-4545 - URA

— PLACAAAA-4646-SITE

— PLACAAAA-4747-SITE

—  PLACA AAA-4848-APP ANDROID

—  PLACA AAA-4949-APP IOS

— PLACA AAA-5050-SMS

111. PROVA DO SISTEMA RETAGUARDA

1.11.1. Os testes deverio ser feitos utiizando a amostra
“RETAGUARDA’

1.11.2. E possivel acessar o sistema de retaguarda? RESPOSTA: SiM

1.11.3. E solicitado usuério e senha para acesso ao sistema retaguarda?
RESPOSTA: SIM

1.11.4. E possivel consultar na retaguarda todas as informacdes

preenchidas em todos 0S itens dos testes feitos até o momento?
RESPOSTA: SIM

1.11.5. E possivel consultar em mapa georreferenciado a posicéo das
amostras “FISCALIZAGAO E POSTO DE VENDA MOVEL"? RESPOSTA:
SIM

1.11.6. E possivel visualizar no mapa a amostra “POS"?" RESPOSTA:
SIM

1.0 E possivel visualizar todas as transagdes feitas anteriormente

em todos os formatos de venda, recargas € 0s aviso/auto de infracdes
emitidos com suas respectivas fotos? RESPOSTA: SIM
1.12. PROVA DE UTILIZAGAO DE ESTACIONAMENTO DE BICICLETAS

ATRAVES DE LIGAGAO PARA URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL.

1.121. Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta
“ESTACAO DE BICICLETA" E “BICICLETA’ deverdo ser feitos 0s
procedimentos abaixo e na ordem informado:

1.12.2. Observacgéo importante: Todos os itens referenciados para este
teste se referem &0 topico Mdbdulo PROVA DO SISTEMA DE
ESTACIONAMIENTO INTELIGENTE PARA BICICLETAS.
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1.12.3. Foi apresentado numero 0800 de telefone para ligagao?
RESPOSTA: SIM
1124. Este nuamero atendeu a chamada de forma automatica e

identificou que o telefone que originou a chamada é cadastrado ao
sistema? RESPOSTA: SiM

1-12.5; A URA solicitou que seja informada o nimero estagdo e o
nimero da vaga que o usuario deseja utilizar? RESPOSTA: SIM

1.12.6. Apos a identificag&o do usuario, foi solicitada a confirmacéo para
desbloqueio da vaga escolhida na’ estacdo de estacionamento para
bicicleta? RESPOSTA: SIM

1.12.7. Ap6s a confirmacao, foi realizado o desbloqueio do dispositivo
de seguranca e travamento? RESPOSTA: SIM
1.12.8. Apds o destravamento do dispositivo de seguranca, foi possivel

estacionar a bicicleta e realizar o travamento com dispositivo de seguranca
blogueando a roda e o quadro da bicicleta? RESPOSTA: SIM
1.128. Foi possivel localizar esta transacéo no extrato disponivel no
modulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM
113. PROVA DE UTILIZAGAO DE ESTACIONAMENTO DE BICICLETAS
ATRAVES APLICATIVO PARA APARELHOS DE TELEFONE CELULAR
DISPONIBILIZADOS GRATUITAMENTE NAS LOJAS VIRTUAIS APPLE e
GOOGLE
1.13.1. Os testes deverdo ser feitos com as amostras “ESTACAO
BICICLETA” E “BICICLETA” deveréo ser feitos 08 procedimentos abaixo €

na ordem informado:

1.13.2. Foi possivel efetuar o download gratuito do aplicativo da
respectiva loja virtual? RESPOSTA: SIM

1.13.3. Foi possivel acessar 0 aplicativo? RESPOSTA: SIM

1.13.4. O aplicativo solicita ao usuéario autorizagdo para acessar sua

posigao (latitude e longitude)? Devera ser autorizado o uso para a amostra.
RESPOSTA: SIM

1.13.5 O aplicativo solicita o CPF e a senha para acesso? RESPOSTA:
sim B
1.13.6. E informado ao usuario 0 municipio que ele se encontra de forma M

automatica? RESPOSTA: SIM

Av. Pedro Neiva de Santana, 2021 - Vila Redengéo |l
CEP: 65.910-345 | Imperatriz-MA



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTE

DEPARTAMENTO FINANCEIRO
1.13.7. Apos o acesso é possivel localizar, escolher a estacéo e vaga
que deseja estacionar a bicicleta? RESPOSTA: SIM
1.13.8. E apresentado a opgéo de desbloqueio do dispositivo de

travamento através de créditos pré-pagos ou assinatura mensal?
RESPOSTA: SiM

1:.13.9. Apds a confirmag&o, foi realizado o desbloqueio do dispositivo
de seguranga e travamento? RESPOSTA: SIM
1.13.10. Apds o destravamento do dispositivo de seguranca, foi possivel

estacionar a bicicleta e realizar o travamento com dispositivo de seguranca
bloqueando a roda e o quadro da bicicleta? RESPOSTA: SIM
1.143.11. Foi possivel localizar esta transagao no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM
1.14. PROVA ESTACIONAMENTO ATRAVES DE ENVIO DE SMS

1.141. Foi apresentado namero (short number) com no maximo 5
(cinco) digitos? RESPOSTA: SIM

1.14.2. Foi possivel envio de SMS para o0 numero com as informacdes
da estacdo e vaga escolhida que deseja estacionar? RESPOSTA: SIM

1.14.3. Foi recebido SMS informando que a transacéo foi aceita e
realizado o desbloqueio do dispositivo de travamento? RESPOSTA: SIM

1.14.4. Ap6s a confirmago, foi realizado o desbloqueio do dispositivo
de seguranca e travamento? RESPOSTA: SIM

1.14.5. Apbs o destravamento do dispositivo de seguranca, foi possivel

estacionar a bicicleta e realizar o travamento com dispositive de seguranca
bloqueando a roda € 0 quadro da bicicleta? RESPOSTA: SIM

1.14.6. Foi possivel localizar esta transagéo no extrato disponivel no
moédulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM

1.15. PROVA DE ESTACIONAMENTO AVULSO ATRAVES DE CARTAO DE

CREDITO OU CARTAOQ INTELIGENTE CARTAO RFID - NFC

1.15.1. E apresentado a opgéo de desbloqueio do dispositivo de
travamento através de créditos pré-pagos inseridos no cartio inteligente,
cartao de crédito e telefone celular (NFC) ou assinatura mensal?
RESPOSTA: SIM

1.15.2. Foi possivel realizar o desbloqueio do dispositivo de seguranca
e travamento? RESPOSTA: SIM
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1453. Apods o destravamento do disbositivo de seguranga, foi possivel
estacionar a bicicleta e realizar o travamento com dispositivo de seguranca
bloqueando a roda e o quadro da bicicleta? RESPOSTA: SIM

1.154. Foi possivel localizar esta transacdo no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM

1.16. PROVA DE SOLUGCAO DE PROBLEMAS DE DESBLOQUEIO DO
DISPOSITIVO DE TRAVAMENTO

1.16.1. Simulando que a conex&o com a Internet falhou, foi possivel
destravar o dispositivo de seguranca através do painel de administragao
(helpdesk) via SMS? RESPOSTA: SIM

1.16.2. Simulando que a conexdo com a Internet falhou, foi possivel

S~

destravar o dispositivo de seguranca através da utilizacdo de chave
mecanica especifica para esta finalidade? RESPOSTA: SIM

1.16.3. E possivel monitorar notificagées do servico de assisténcia para
poder se tomar medidas remotamente para reiniciar a estagdo?
RESPOSTA: SIM

1.16.4. O sistema permite detectar se alguém tentar forcar a abertura
da estrutura (remover a tampa) ou cortar a barra de aco? Nesses casos,
foi acionado o alarme e o sinal de socorro foi enviado para o sistema.
RESPOSTA: SIM
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2. RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

2.1. Ap6s andlise minuciosa da amostra da soluggo ofertada (prova de conceito),
pela empresa para comprovagao do funcionamento do sistema em sua
totalidade em uma quantidade de, no minimo, 20 (vinte) vagas de
estacionamento, conforme procedimento definido no documento ANEXO Il -
TERMO DE REFERENCIA, registra-se que a amostra apresentada pela
licitante atendeu plenamente a todos os itens verificados nos testes.

2.2. A empresa convocada demonstrou que as funcionalidades do sistema
atendem ao exigido no presente Edital e Termo de Referéncia; demonstrando
que os equipamentos, produtos e servicos que séo objeto da contratagao, em
especial no que diz respeito a sua qualidade, durabilidade, desempenho e
funcionalidade, s&o efetivamente compativeis com os requisitos e as
especificagbes contidas no TERMO DE REFERENCIA;

ImperatrizZMA, 19 de dezembro de 2019.

SE BRAGA COSTA
icipal de Transito e Transporte

TU ASSU BRITTO RAYOL

Engenheiro Civil
Assessor de Projetos Especiais — Matricula: 53.600-8
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RELATORIO DE REALIZAGAO DE PROVA DE CONCEITO

Relatério de realizagio de prova de conceito da empresa licitante ALCABOX LTDA,
exigido conforme exigido na clausula 16.2.1 do edital, com apresentacéo de amostra e
funcionalidades do sistema;

1. PROVA DE CONCEITO
1.1. IDENTIFICAGAO DAS AMOSTRAS
1.1.1. A empresa vencedora apresentou as amostras da solucéo

adotada para comprovag&o do funcionamento do sistema em sua totalidade
em uma quantidade de, no minimo, 20 (vinte) vagas de estacionamento;
identificadas individualmente com etiquetas, da seguinte forma:

1.11.1. 1 smartphone e 1 impressora - Etiqueta "FISCALIZAGAQ"

1112 1 telefone celular - Etiqueta "ANDROID"

1.1.1.3. 1 telefone celular - Etiqueta "APPLE"

11.1.4. 1 POS - Etiqueta POS

1.1.1.5. 1 laptop - Etiqueta "RETAGUARDA"

1.1.1.6. 1 Terminal de Autoatendimento — Etiqueta “TERMINAL DE

AUTOATENDIMENTO”
1147. 1 cartdo recarregavel SEM CONTATO - Efiqueta “CARTAO
RECARREGAVEL"
1.41.1.8. 1 estago de estacionamento de bicicleta — Etiqueta “ESTACAO
DE BICICLETA
11.1.9. 1 Bicicleta - Etiqueta “BICICLETA’
1.1.2: Apoés marcados ©Os conjuntos como descritos acima o0s

equipamentos foram ligados e os testes iniciados.
1.2. PROVA PARA CONTROLE DO SALDO DO CARTAO
1.2.1. PROVA DA SEGURANGA E CONTROLE DO SALDO DO
CARTAO: A CONCEDENTE deveré determinar que seja feita inicialmente
a verificagdo da especificagéo do cartdo e do nivel de seguranca do
mesmo, apds essa verificagéo e estando conforme o especificado neste
edital, devera proceder uma recarga no cartao inteligente SEM CONTATO
em valor a ser estipulado pelo proprio responsavel pelo acompanhamento
dos testes. O meio de recarga inicial deste cartéo sera a amostra “POS”;

b
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1.2.2. Apos a carga inicial com o valor estipulado pelo responsavel da
CONCEDENTE o licitante devera realizar a leitura deste cartdo na amostra
“POS”;

1.2.3. Foi possivel realizar a recarga do cartdo recarregavel SEM
CONTATO no equipamento escoihido peio responsavei da apiicagéo do
teste? RESPOSTA: SIM

1.24. Foi possivel realizar a leitura do saldo do cartdo na amostra
“POS” e o saldo apresentado é o mesmo recairegado iniciaimente?
RESPOSTA: SIM

1.3. PROVA DE AQUISICAO DE CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ATRAVES

DE SiTIO NA INTERNET.

1.3.1. Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta
“RETAGUARDA” deveréo ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem
informada:

192, Observacgéo importante: Todos os itens referenciados para este
teste se referem ao topico Aquisicao de créditos de estacionamento através
de sitio na internet.

O acesso ao sitio da internet foi possivel sem problemas? RESPOSTA:
SIM

1.3.3. Foi possivel cadastrar um novo usuério com as informagdes
minimas: CPF, Nome, e-mail, Contrato de uso dos servigos para aceite do
usudrio, numero(s) de telefone(s) autorizado(s) a utilizar o sistema, placa(s)
do(s) veiculo(s) autoriza(s) 2 ﬁtilizar o sistema? RESPOSTA: SIM

1.34. O sitio de internet € homologado por empresa certificadora tendo
no minimo certificado SSL de 128 bits? RESPOSTA: SIM

1.3.5. Apbs o cadastro, é possivel ter acesso a todos os itens
solicitados no item deste tépico de teste? RESPOSTA: SiM

1.3.6. E possiVel realizar a compra de créditos utilizando no minimo
trés bandeiras de cartdes de créditos/débitos diferentes? RESPOSTA: SIM

1.3.7. Para sequéncia dos testes é preciso cadastrar os dois numeros

de telefones das amostras "ANDROID", "APPLE” e cadastrar as placas
AAA-4545, AAA- 4646, AAA-4747, AAA-4848, AAA-4949, AAA-5050.
1.4. PROVA DE REGISTROS DE VEICULOS IRREGULARES - AIT (AUTO DE
INFRAGAO DE TRANSITO) |
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141, Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta
“FISCALIZACAO” deverzo ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem
informado:

14.2. Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi
acessado sem probiemas? RESPOSTA: Siii

143. O sistema solicitou que sejam informados usuario e senha?
RESPOSTA: SIM

144, Caso seja informado um usuério e senha ndo cadastrado no
sistema o acesso ndo é permitido? RESPOSTA: SIM

14.5. Preencher AIT (Auto de Infracdo de Tréansito) contendo no
minimo os campos: Placa do veiculo, Marca, Modelo, Espécie, Tipo e
Municipio; Enderego da emissio do aviso, namero, oposto, defronte,
latitude e longitude registrada no equipamento, infragéo cometida conforme
lei e decreto municipal, identificagdo do agente que registrou o aviso,
Observagbes. As tabelas Marca, Modelo, Espécie, Tipo, Municipio,
Endereco, Infragdo deverdo ser escolhidos em uma base previamente
cadastradas no equipamento. Foi possivel a selegdo destes campos
conforme solicitado? RESPOSTA: SIM

1.4.6. E possivel o registro de até 5 fotos da infracdo registrada?
RESPOSTA: SIM

14.7. £ possivel consultar o AIT (Auto de Infragéo de Transito) emitido
anteriormente? RESPOSTA: SIM

1438, E possivel cancelar o AIT (Auto de Infragio de Transito)
preenchido? RESPOSTA: SIM ’

1.4.9. Para o cancelamento do AIT (Auto de Infrag&o de Transito) foi

solicitado um motivo e néo foi possivel 0 cancelamento sem informar o
motivo? RESPOSTA: SIM

1.4.10. O AIT (Auto de Infragdo de Transito)foi cancelado com o motivo
de cancelamento informado? RESPOSTA:_ SIM
1.4.11. E possivel substituir o Gitimo AIT (Auto de Infracdo de Transito)

preenchido alterando qualquer um dos campos preenchidos
anteriormente? RESPOSTA: SIM ’

1.4.12. Foi solicitado um motivo para a substituicdo do AIT (Auto de
Infracéo de Transito)? RESPOSTA: SIM
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1.4.13. O AIT (Auto de Infracéo de Tréansito) foi substituido com o motivo

de substituicdo informado? RESPOSTA: SIM
1.5. PROVA DE EMISSAO DE TiIQUETES DE ESTACIONAMENTO - POSTO DE

VENDA FIXA.

1.5.1. Com o equipamenio identificado anteriormente com a etiqueta
‘POS” deveréo ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem informado:

1.5.2. Para inicio deste teste sera necessario cadastrar um Posto de
Venda fixo no software retaguarda, com o nome de “POSTO DE VENDA
TESTE” e associar o m’:merq_ de série do equipamento “POS" a este Posto
de Venda cadastrado e habilitar um sabldo de R$ 100,00 (Cem reais) para o
Posto de Venda. Este valor a ser alterado conforme interesse do avaliador.

1.53. Todos os itens referenciados para este teste se referem ao tépico
Emisséo de tiquete de estacionamento - Posto de Venda Fixa

1.54. Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi
acessado sem problemas? RESPOSTA: SIM

1.8:8. E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 1 (uma) hora
para a placa AAA0007 utilizando como forma de pagamento dinheiro em
espécie? RESPOSTA: SIM

1.5.6. Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as
informagdes solicitadas: RESPOSTA: SIM

~ Numero sequencial com 9 digitos, Imei ou numero de série do equipamento;
— Numero do Posto de Venda e/ou apelido;

— Data e hora de validade;

- Dia do ano para a validade;

- Placa do veicuio;

— Numero do setor;

— Data e hora da emiss&o.

1.5.7. E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 2 (duas)
horas para a placa AAA0008 utilizando como forma de pagamento cartdo
recarregavel SEM CONTATO? RESPOSTA: SIM

1.5.8. Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as
informacdes: RESPOSTA: SIM

- NUmero sequencial com 9 digitos;
— Imei ou nimero de série do equipamento;
- Ndmero do Posto de Venda e/ou apelido;
— Data e hora de validade; '
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— Dia do ano para a validade;

— Placa do veiculo;

— Numero do setor;

— Data e hora da emisséo;

— Numero de série do cartao recarregavel SEM CONTATO;
— Saldo anterior do cartdo recarregavel SEM CONTATO;

— Saldo atual do cartio recarregavel SEM CONTATO.

1.5.9. O saldo do Posto de Venda no sistema retaguarda passou a ser,
o saldo inicial menos o valor dos tiquetes emitidos anteriormente?
RESPOSTA: SIM

1.5.10. E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 1 (uma) hora
para a placa AAA0009 utilizando como forma de pagamento cartao de
crédito? RESPOSTA: SIM

1.5.11. Foi impresso um tiquéte de estacionamento contendo todas as
informacgdes solicitadas: RESPOSTA: SIM

— Nuamero sequencial com 9 digitos;

— Imei ou nimero de série do equipamento;

— Numero do Posto de Venda e/ou apelido;

— Data e hora de validade;

— Dia do ano para a validade;

— Placa do veiculo;

- Data e hora da emiss&o;

- Informagdes da transag&o do cartdo de credito.

1.5.12. E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 1 (uma) hora
para a placa AAA0010 utilizando como forma de pagamento cartéo de

débitc? RESPOSTA: SIM’
1.5.13. Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as

informagdes solicitadas: RESPOSTA: SIM

- Numero sequencial com 9 digitos;

— Imei ou nimero de série do equipamento;

— Numero do Posto de Venda e/ou apelido;

- Data e hora de validade;

- Dia do ano para a validade;

— Placa do veiculo:

- Data e hora da emisséo;

—  Informagdes da transacéo do cartéo de débito.
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1.5.14, E possivel realizar a recarga de R$ 10,00 no saldo do cartio
recarregavel SEM CONTATO? RESPOSTA: SIM
1.5.18. Foi impresso comprovante da recarga realizada contendo no

minimo: RESPOSTA: SIM

~ Numero sequencial e 9 digitos;

— Numero serial do cart&o inteligente SEM CONTATO:

— Data/hora;

- Numero serial ou Imei do equipamento que realizou a recarga;
- Salde anterior;

— Valor da recarga;

— Saldo atual.

1.6.16. O saldo final do cartéo recarregavel SEM CONTATO é a soma
do saldo anterior mais o valor realizado de recarga no item i deste teste?
RESPOSTA: SIM

1.5.17. Foi possivel realizar a leitura do cartdo com o mesmo saldo nas
amostras FISCALIZACAO E POSTO DE VENDA, POS e TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO? RESPOSTA: SIM

1.5.18. E possivel realizar a recarga de R$ 10,00 no saldo da conta
virtual? RESPOSTA: SIM
1.5.19. Foi impresso comprovante da recarga realizada contendo no

minimo: CPF do proprietario da conta recarregada, data/hora, Numero
serial ou Imei do equipamento que realizou a recarga, saldo anterior, valor
da recarga e saldo atual? RESPOSTA: SIM

1.5.20. O saldo final da conta virtual é a soma do saldo anterior mais o
valor realizado de recarga no item m deste teste? RESPOSTA: SIM

1.6. PROVA DE UTILIZAGAO DE CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

ATRAVES DE LIGAGAO PARA URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL -
INTEIRAMENTE AUTOMATIZADA.

1.8 Foi apresentado numero 0800 de telefone para ligac&o?
RESPOSTA: SIM
1.6.2. Este numero atendeu a chamada de forma automética e

identificou que o telefone que originou a chamada é cadastrado ao
sistema? RESPOSTA: SIM
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163 A URA solicitou que seja identificado o veiculo a0 qual se deseja
adquirir horas de estacionamento? Ex. Identificar o veiculo AAA-4545,
RESPOSTA: SIM

1.64. Apés a identificacdo do veiculo foi apresentado menu para
escoiha do tempo para estacionamento com no minimo as opgdes descritas
em decreto municipal? RESPOSTA: SIM

1.6.5. Apés a escolha do tempo de estacionamento a URA apresentou
de forma clara e audivel as informacbes referentes ao tempo final de
estacionamento? RESPOSTA: SIM

1.6.6. O saldo utilizado nesta transacéo foi abatido do valor do saldo
disponivel no médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet?
RESPOSTA: SIM

1.6.7. Foi possivel localizar esta transacéo no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usuério no sitio da internet? RESPOSTA: SIM

1.7. PROVA DE UTILIZACAO DE CREDITOS DE ESTACIONAMENTO ATRAVES

DE SITIO NA INTERNET RESPONSIVO PARA USO EM APARELHOS

CELULARES

y I 0 Os testes dever&o ser feitos com as amostras "ANDROID"
e "APPLE" na ordem escolhida pelo avaliador.

1.7.2. Foi possivel o acesso ao sitio responsivo na amostra avaliada?
RESPOSTA: SIM

1.7.3. E solicitado o CPF e a senha para acesso ao sitio? RESPOSTA:
SIM

174, Ap6s a validagdo do usuario é solicitado a escolha da placa do

veiculo cadastrada? Devera ser informada a placa AAA-4646 para a
amostra "ANDROID" e a placa AAA- 4747 para a amostra “APPLE”".
RESPOSTA: SiM

1.7:5. E possivel escolher no minimo os tempos previstos em decreto
municipal para estacionamento? RESPOSTA: SIM

1.7.6. Apés a confirmagéo do tempo o sitio responsivo informa que a
transacéo foi aceita e o tempo final de estacionamento? RESPOSTA: SIM

1.7.7. O saldo utilizado nesta transagéo foi abatido do valor do saldo
disponivel no médulo de gerenciérﬁénto do usuario no sitio da internet?

RESPOSTA: SIM
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1.7.8. Foi possivel localizar esta transagéo no extrato disponivel no

modulo de gerenciaménto do usuério no sitio da internet? RESPOSTA: SIM
1.8. PROVA UTILIZANDO OS APLICATIVOS DISPONIBILIZADOS

GRATUITAMENTE NAS LOJAS VIRTUAIS APPLE e GOOGLE

1.8.1. Os testes déverao ser feitos com as amostras "ANDROID",
"APPLE" na ordem escolhida pelo avaliador.

1.8.2. Foi possivel efetuar o download gratuito do aplicativo da
respectiva loja virtual? RESPOSTA: SiM

1.8.3. Foi possivel acessar o aplicativo na respectiva amostra?
RESPOSTA: SIM

1.8.4. O aplicativo solicita ao usuério autorizacdo para acessar sua
posicao (latitude e longitude)? Deveré ser autorizado o uso para a amostra.
RESPOSTA: SIM ’

1.8.5. O aplicativo solicita o CPF e a senha para acesso? RESPOSTA:
SIiM

1.8.6. E informado ao usuério o municipio que ele se encontra de forma
automética? RESPOSTA: SIM

1.8.7. Ap6s o acesso é possivel escolher a placa do veiculo que deseja

estacionar? Devera ser informada a placa AAA-4848 para a amostra
"ANDROID" a placa AAA-4949 para a amostra "APPLE. RESPOSTA: SIiM

1.8.8. E apresentado as opgbes de compra de horas de
estacionamento de no minimo nas opgdes previstas em decreto municipal?
RESPOSTA: SIM

1.8.9. Apos a compfa é informado de forma clara ao usuario o sucesso
da transacéo e o tempo final de término do estacionamento? RESPOSTA:
SIM ’

1.8.10. O saldo utilizado nesta transagéo foi abatido do valor do saldo
disponivel no médulo de gerenciamento do usudrio no sitio da internet?
RESPOSTA: SIM

1.8.11. Foi possivel localizar esta transacdo no extrato disponivel no
modulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM

1.9 PROVA ESTACIONAMENTO ATRAVES DE ENVIO DE SMS

1.9.1. Foi apresentado numero (short number) com no maximo 5

(cinco) digitos? RESPOSTA: SIM
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‘,
1.9.2. Foi possivel envio de SMS para o nimero com as informagdes

da placa AAA-5050 e do tempo'que deseja estacionar, sendo estes tempos
no minimo nas opgdes previstas em decreto municipal? RESPOSTA: SIM

1.9.3. Foi recebido SMS informando que a transagéo foi aceita e qual
o horario de término do estacionamento? RESPOSTA: SIM
1.94. O saldo utilizado nesta transagéo foi abatido do valor do saldo

disponivel no médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet?
RESPOSTA: SIM

1.9.5. Foi possivel localizar esta transagéo no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM

1.9.6. Caso seja enviada informag&o para ativacéo do estacionamento
com dados errados, por exemplo, placa ndo cadastrada no sistema, é
recebido SMS relatando que a transagéo néo foi aceita e qual o motivo?
RESPOSTA: SIM

110. PROVA DE RETORNO DAS INFORMAGOES DAS PLACAS

ESTACIONADAS

1.10.1. Utilizando a amostra “ORIENTADOR DO ESTACIONAMENTO
ROTATIVO” é possivel consultar a situacéo das placas AAA-0001, AAA-
0002, AAA-0003, AAA-0004, AAA-0005, AAA-0006, AAA-0007, AAA-0008,
AAA-0009, AAA-0010, AAA-4545, AAA-4646, AAA-4747, AAA-4848, AAA-
4949, AAA-5050? RESPOSTA: SIM

1.10.2. A amostra retornou as informagdes referentes a cada placa
pesquisada exibindo o inicio do estacicnamento, 0 final do estacionamentoc
e qual a forma utilizada para ativagdo das horas de estacionamento?
RESPOSTA: SIM

1.10.3. Para auxilio ao avaliador: RESPOSTA: SIM

— PLACA AAA-0001 -Posto de Venda moével Dinheiro

—  PLACA AAA-0002-Posto de Venda mével - Cartéo recarregavel

—  PLACA AAA-0003 - TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO - Dinheiro

—  PLACA AAA-0004 — TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO Cartéo
recarregavel

—  PLACA AAA-0005 — TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO - Cartao
de crédito ,

—  PLACA AAA-0006 — TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO — Cartao
de débito

— PLACA AAA-0007 -Posto de Venda fixo -Dinheiro

—  PLACA AAA-0008 -Posto de Venda fixo - Cartéo recarregavel
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_  PLACA AAA-0009 -Posto de Venda fixo - Cartao de credito
—  PLACA AAA-0010 — Posto de Venda fixo — Cartao de débito
— PLACA AAA-4545 - URA

— PLACAAAA-4646-SITE

— PLACAAAA-4747-SITE

— PLACA AAA-4848-APP ANDROID

— PLACA AAA-4949-APP 10S

— PLACA AAA-5050-SMS

111. PROVA DO SISTEMA RETAGUARDA

1.11.1. Os testes deverdo ser feitos utilizando a amostra
“RETAGUARDA’

1.11.2. E possivel acessar o sistema de retaguarda? RESPOSTA: SIM

1.11.3. E solicitado usuario e senha para acesso a0 sistema retaguarda?
RESPOSTA: SIM

1.114. E possivel consultar na retaguarda todas as informacdes

preenchidas em todos 0s tens dos testes feitos até o momento?
RESPOSTA: SiM

1.11.5. E possivel consultar em mapa georreferenciado a posicéo das
amostras “FISCALIZAGAO E POSTO DE VENDA MOVEL"? RESPOSTA:
SiM

1.11.6. E possivel visualizar no mapa a amostra “POS”?" RESPOSTA:
SIM

1.11.7. E possivel visualizar todas as transacoes feitas anteriormente

em todos os formatos de venda, recargas € os aviso/auto de infragoes
emitidos com suas respectivas fotos? RESPOSTA: SIM
1.12. PROVA DE UTILIZAGAO DE 'ESTACIONAMENTO DE BICICLETAS

ATRAVES DE LIGAGAO PARA URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL.

1.12.1. Com o equipamento identificado anteriormente com a etiqueta
“ESTAGAO DE BICICLETA” E “BICICLETA” deverdo ser feitos os
procedimentos abaixo € na ordem informado:

1.12.2. Observacdo importante: Todos os itens referenciados para este
teste se referem ao tdpico Médulo PROVA DO SISTEMA DE
ESTACIONAMIENTO INTELIGENTE PARA BICICLETAS.
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1.12.3. Foi apresentado numero 0800 de telefone para ligacéo?
RESPOSTA: SIM
1.12.4. Este numero atendeu a chamada de forma automatica e

identificou que o telefone que originou a chamada é cadastrado ao
sistema? RESPOSTA: SiM

1.12.5. A URA solicitou que seja informada o numero estagio e o
numero da vaga que o usuario deseja utilizar? RESPOSTA: SIM

1.12.6. Apés a identificagdo do usudrio, foi solicitada a confirmacgéo para
desbloqueio da vaga escolhida na estacdo de estacionamento para
bicicleta? RESPOSTA: SIM

1.12.7. Apéds a confirmacéo, foi realizado o desblogqueio do dispositivo
de seguranca e travamento? RESPOSTA: SIM
1.12.8. Apés o destravamento do dispositivo de seguranca, foi possivel

estacionar a bicicleta e realizar o travamento com dispositivo de seguranga
bloqueando a roda e o quadro da bicicleta? RESPOSTA: SIM

1.12.9. Foi possivel localizar esta transacdo no extrato disponivel no
maédulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM

1.13. PROVA DE UTILIZAGAO DE ESTACIONAMENTO DE BICICLETAS

ATRAVES APLICATIVO PARA APARELHOS DE TELEFONE CELULAR
DISPONIBILIZADOS GRATUITAMENTE NAS LOJAS VIRTUAIS APPLE e
GOOGLE

1.13.1. Os testes deverdo ser feitos com as amostras “ESTACAO

BICICLETA” E “BICICLETA” deverao ser feitos os procedimentos abaixo ¢

na ordem informado:

1.13.2. Foi possivel efetuar o download gratuito do aplicativo da
respectiva loja virtual? RESPOSTA: SIM

1.13.3. Foi possivel acessar o aplicativo? RESPOSTA: SIM

1.13.4. O aplicativo solicita ao usuario autorizagdo para acessar sua

posicéo (latitude e longitude)? Devera ser autorizado o uso para a amostra.
RESPOSTA: SIM

1.13.5. O aplicativo solicita o CPF e a senha para acesso? RESPOSTA:
SIM
1.13.6. E informado ao usuério o municipio que ele se encontra de forma

automética? RESPOSTA: SIM
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1.13.7. Apés o acesso € possivel localizar, escolher a est?.z.géo e vaga
que deseja estacionar a bicicleta? RESPOSTA: SIM
1.13.8. E apresentado a opgéo de desbloqueio do dispositivo de

travamento através de créditos pré-pagos ou assinatura mensal?
RESPOSTA: SiM

1.13.9. Apods a confirmagéo, foi realizado o desbloqueio do dispositivo
de seguranga e travamento? RESPOSTA: SIM
1.13.10. Apds o destravamento do dispositivo de seguranca, foi possivel

estacionar a bicicleta e realizar o travamento com dispositivo de seguranca
bloqueando a roda e o quadro da bicicleta? RESPOSTA: SIM
1.13.11. Foi possivel localizar esta transacdo no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM
1.14. PROVA ESTACIONAMENTO ATRAVES DE ENVIO DE SMS

1.14.1. Foi apresentado numero (short number) com no maximo 5
(cinco) digitos? RESPOSTA: SIM
1.14.2. Foi possivel envio de SMS para o numero com as informacoes

da estacdo e vaga escolhida que deseja estacionar? RESPOSTA: SIM

1.14.3. Foi recebido SMS informando que a transacéo foi aceita e
realizado o desblogueio do dispositivo de travamento? RESPOSTA: SIM

1.14.4. Ap6s a confirmag&o, foi realizado o desblogueio do dispositivo
de seguranca e travamento? RESPOSTA: SIM

1.14.5. Ap6s o destravamento do dispositivo de seguranga, foi possivel
estacionar a bicicleta e realizar o travamento com dispositivc de seguranga
bloqueando aroda e o quadro da bicicleta? RESPOSTA: SIM

1.14.6. Foi possivel localizar esta transagéo no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SIM

1.15. PROVA DE ESTACIONAMENTO AVULSO ATRAVES DE CARTAO DE

CREDITO OU CARTAO INTELIGENTE CARTAO RFID - NFC

1.15.1. E apresentado a opgéo de desbloqueio do dispositivo de
travamento através de créditos pré-pagos inseridos no cartéo inteligente,
cartdo de crédito e telefone celular (NFC) ou assinatura mensal?
RESPOSTA: SIM o

1.15.2. Foi possivel realizar o desbloqueio do dispositivo de seguranca M
e travamento? RESPOSTA: SIM
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1.15.3. Apos o destravamento do dispositivo de seguranga, foi possivel
estacionar a bicicleta e realizar o travamento com dispositivo de seguranca
bloqueando a roda e o quadro da bicicieta? RESPOSTA: SIM

1.154. Foi possivel localizar esta transacao no extrato disponivel no
médulo de gerenciamento do usuario no sitio da internet? RESPOSTA: SiM

116. PROVA DE SOLUGAO DE PROBLEMAS DE DESBLOQUEIO DO
DISPOSITIVO DE TRAVAMENTO

1.16.1. Simulando que a conex&o com a Internet falhou, foi possivel
destravar o dispositivo de seguranca através do painel de administracéo
(helpdesk) via SMS? RESPOSTA: SIM

1.16.2. Simulando que a conex&o com a Internet falhou, foi possivel
destravar o dispositivo de seguranca através da utilizacdo de chave
mecanica especifica para esta finalidade? RESPOSTA: SIM

1.16.3. E possivel monitorar notificagbes do servigo de assisténcia para
poder se tomar medidas remotamente para reiniciar a estag&o?
RESPOSTA: SIM

1.16.4. O sistema permite detectar se alguém tentar forcar a abertura
da estrutura (remover a tampa) ou cortar a barra de ago? Nesses casos,
foi acionado o alarme e o sinal de socorro foi enviado para o sistema.
RESPOSTA: SiM
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2. RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

2.1. Apés andlise minuciosa da amostra da solugéo ofertada (prova de conceito),
pela empresa para comprovagéo do funcionamento do sistema em sua
totalidade em uma quantidade de, no minimo, 20 (vinte) vagas de
estacionamento, conforme procedimento definido no documento ANEXO Il -
TERMO DE REFERENCIA, registra-se que a amostra apresentada pela
licitante atendeu plenamente a_todos os itens verificados nos testes.

2.2. A empresa convocada demonstrou que as funcionalidades do sistema
atendem ao exigido no presente Edital e Termo de Referéncia; demonstrando
que os equipamentos, produtos e servicos que séo objeto da contratacéo, em
especial no que diz respeito a sua qualidade, durabilidade, desempenho e
funcionalidade, sdo efetivamente compativeis com o0s requisitos e as
especificagdes contidas no TERMO DE REFERENCIA;

ImperatrizZMA, 19 de dezembro de 2019.

SE BRAGA COSTA
hicipal de Transito e Transporte

TUYTUYGUASSU BRITTO RAYOL
Engenheiro Civil
Assessor de Projetos Especiais — Matricula: 53.600-8

Secretario

Av. Pedro Neiva de Santana, 2021 — Vila Redencéo Il
CEP: 65.910-345 | Imperatriz-MA



