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ESTADO DO MARANHAO

CPLY
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ ) s
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E GESTAO ORCAMENTARIA

- PREGAO ELETRONICO — N° 034/2026
~ Processo Administrativo N° 02.02.00.407/2026 - SEFAZGO

A Prefeitura Municipal de Imperatriz— MA torna publico, para conhecimento dos interessados,
que realizard licitagdo na modalidade Pregdo, na forma Eletronica, sob a égide da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, do Decreto Municipal n® 45, de 2024 — que regulamenta a Lei n® 14.133/2021 no ambito
do Executivo Municipal de Imperatriz, e das demais normas aplicdveis ao objeto deste certame,
mediante as condigdes estabelecidas neste Edital.

ORGAO GERENCIADOR
Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Orgamentaria - SEFAZGO

[E

OBJETO
contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de tecnologia da informagéo,
compreendendo o fornecimento, implantagdo, configuragdo, integragdo, manutengdo corretiva, evolutiva e
adaptativa, e suporte técnico continuado de SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO TRIBUTARIO
DIGITAL, na modalidade Software como Servi¢o (SaaS), destinada a consulta, simulag¢do, negociag@o,
D@ autorregularizag@o, atualizagdo cadastral, aceite eletronico e parcelamento eletronico de débitos fiscais
municipais, com integragdo bidirecional ao sistema de gestéo tributaria municipal vigente mediante interfaces
padronizadas (APIs RESTful ou tecnologia equivalente), incluindo Prova de Conceito (PoC) obrigatoria
como condigdo de aceitabilidade da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, visando atender
as necessidades da Secretaria Municipal de Fazenda e Gestio Or¢amentaria (SEFAZGO) do Municipio
de Imperatriz/MA.

VALOR TOTAL ESTIMADO
O valor total estimado da contratacdo é de R$ 187.194,60 (cento e oitenta e sete mil, cento e noventa e
quatro reais e sessenta centavos), para o periodo de 12 (doze) meses, correspondente a R$ 15.599,55 (quinze
$ mil, quinhentos e noventa e nove reais e cinquenta e cinco centavos) mensais, apurado mediante pesquisa de
pregos na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 65/2021 e do Decreto Municipal n® 013/2025, cuja
memdria de célculo consta dos autos do processo administrativo. Nos termos do art. 24 da Lei n° 14.133/2021,
decidiu a autoridade competente pela publicidade do orgamento estimado, ndo se aplicando ao presente
certame o carater sigiloso previsto no referido dispositivo.

PORTAL UTILIZADO: Portal de Compras Prefeitura Municipal de Imperatriz
Rl ENDERECO DO PORTAL: https://licitaimperatrizma.com.br/
’ @ DATA’: 29 de setembro de 2026. ; ;
s HORARIO: 09:00 (nove horas) (HORARIO DE BRASILIA/DF)
E-MAIL: licitacao@imperatriz.ma.gov.br

AGENTE DE CONTRATACAO
HAYENDA BRITO SOARES
0.0
~On
583 L TR [ T ot A S T R A
AUTORIDADE COMPETENTE
RAFAEL SILVA LUCENA
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ ,
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E GESTAO ORCAMENTARIA

RITERIOS ESPECIFICOS DA CONTRATACAO
CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO
FORMA DE ADJUDICACAO =~ GLOBAL
MODO DE DISPUTA ABERTO
INTERVALO ENTRE OS LANCES R$ 1,00 (UM REALS
REGIME DE ExEcucAo SERVICO CONTINUADO

Propostas com valores inferiores a 50%
INDiCIO DE INEXEQUIBILIDADE (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administragao.

EXIGENCIA DE VISITA TECNICA NAO
APRESENTACAO DE AMOSTRAS NAO
EXIGENCIA DE GARANTIA DE PROPOSTA ~ NAO
EXIGENCIA DE GARANTIA DE CONTRATO NAO
EXIGENCIA DE PROVA CONCEITO A(PoC) SIM

PERMITE PARTICIPACAO DE CONSORCIO  NAO

HAVERA INVERSAO A FASE DE
HABILITACAO?

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA 90 (noventa) DIAS

DOS BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
Itens/Lotes destinados a participa¢ido exclusivamente
‘ para MEI/ME/EPP, cujo valor seja de até RS 80.000,00
(oitenta mil reais)?
(Art. 48, 1, Lei Complementar n® 123/2006)
Itens/Lotes com reserva de cotas destinados a
participagio exclusivamente para MEI/ME/EPP? NAO
(Art. 48, 111, Lei Complementar n° 123/06)
Prioridade de contratagio para MEI/ME/EPP sediadas |
local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por
cento) do melhor preco valido?
(Art. 48, §3°, Lei Complementar n° 123/06)

NAO
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ ,
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E GESTAO ORCAMENTARIA

1.0BJETO DA LICITACAO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagédo
de servigos de tecnologia da informagdo, compreendendo o fornecimento, implantagdo,
configuragdo, integracdo, manutengdo corretiva, evolutiva e adaptativa, e suporte técnico
continuado de SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO TRIBUTARIO DIGITAL, na
modalidade Software como Servico (SaaS), destinada a consulta, simulagéo, negociag@o,
autorregularizagdo, atualizag¢@o cadastral, aceite eletronico e parcelamento eletronico de
débitos fiscais municipais, com integragdo bidirecional ao sistema de gestdo tributéria
municipal vigente mediante interfaces padronizadas (APIs RESTful ou tecnologia
equivalente), incluindo Prova de Conceito (PoC) obrigatéria como condigdo de
aceitabilidade da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, visando atender
as necessidades da Secretaria Municipal de Fazenda e Gestio Orcamentaria
(SEFAZGO) do Municipio de ImperatrizZMA, conforme as quantidades, especificagdes
e condicdes descritas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

1.1.1.  Em caso de discordéancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas
na Plataforma do Pregdo e as especificagdes constantes deste Edital, serdo
consideradas como vélidas as do Edital, sendo estas a que os licitantes deverdo
se ater no momento da elaboragdo da proposta.

2.RECURSO ORCAMENTARIO

2.1. Nos termos da legislagdo vigente, a indicag@o da dotag@o or¢amentdria fica postergada para
o momento da formalizagdo do contrato ou instrumento equivalente.

3.CONDICOES PARA PARTICIPACAO
3.1.  Poderdo participar deste procedimento de contratag@o as interessadas estabelecidas no Pais,
que satisfagam as condigdes e disposi¢des contidas neste Edital e nos seus Anexos,
inclusive quanto a documentacéo, que desempenhem atividade pertinente e compativel
com o objeto deste procedimento de contratagdo, previamente credenciadas no sistema
“PORTAL DE COMPRAS PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ” através do
site https://licitaimperatrizma.com.br/.

3.1.1.  Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
certame deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto
ao provedor do sistema, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta
utilizagdo.

3.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Prefeitura Municipal
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.1.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presunc¢do de sua capacidade técnica
para realiza¢do das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.1.4.  Informagdes complementares sobre o credenciamento junto ao provedor do
sistema deverdo ser obtidas diretamente com o suporte técnico da plataforma
indicada neste edital.

3.2.  Ficam impedidos de participar desta licita¢do:
3.2.1.  Aquele que ndo atenderem as condi¢des deste edital;
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3.2.2.  Autor do anteprojeto, do projeto bésico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando o processo de contratagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.3. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto bésico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando o processo de contratagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

3.2.4. Aquele que estejam em processo de dissolugdo, liquidagdo, faléncia ou
concurso de credores;

3.2.4.1.  Nos casos em que o empresario esteja em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, poderd participar desde que apresente o plano de
recuperacdo homologado em juizo.

3.2.5.  Pessoa Fisica ou Juridica que se encontre, ao tempo do processo de contratagao,
impossibilitada de contratar com a administragdo publica em decorréncia de
sang¢do que lhe foi imposta;

3.2.5.1. O impedimento de que trata o este item serd também aplicado ao
licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com
o intuito de burlar a efetividade da sancgdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.2.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fung@o na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8.  Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
explorag@o de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislag@o trabalhista;

3.2.9.  Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.29.1. A vedagdo de que trata este estende-se a terceiro que auxilie a condugdo
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

3.2.10; Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicdo;

3.2.11.  Nao poderé participar, direta ou indiretamente, do processo de contratagdo ou
da execugdo do contrato agente publico do dérgdo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislag@o que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133,
de 2021.

3.2.12. Empresas estrangeiras que ndo tenham representagdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa e
judicialmente;
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3.3.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
| 3.4. A simples apresentagdo da proposta implica, por parte do licitante, de que inexistem fatos
que impegam a sua participagdo na presente licitagdo, eximindo assim o agente de

contratagdo de qualquer responsabilidade civil ou penal.

4.DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. No preambulo deste edital estd definido se a fase de habilitacio podera ou nio
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances nos termos do art. 17, §1°,
da Lei n° 14.133, de 2021.

4.1.1.  Caso a fase de habilitagdo NAO anteceda as fases de apresentagdo de propostas
e lances, dos documentos de habilitagdo somente serdo exigidos, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

4.1.2.  Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o
prego ou o percentual de desconto, observado o disposto neste Edital.

4.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrnico, o valor de sua
proposta, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execugdo do objeto.

4.4.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
que:

4.4.1. estdciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢des coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos
no instrumento convocatorio;

442. nd possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos I1I e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢do Federal,

4.43.  cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverda declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1°ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.7. A falsidade da declarag@o de que trata os itens anteriores sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
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4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. O prazo de validade da proposta € aquele estabelecido no predmbulo deste edital de
licitagdo, contados da data de abertura da sessdo publica.

4.10.1.  Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura
do Termo de Contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

4.11. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigdo.

4.12. A entrega da proposta e dos documentos de habilitagdo, sem que tenha sido
tempestivamente impugnado o presente edital, implicard na plena aceitag@o, por parte dos
interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

5.DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sess@o publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2.  Durante a sessdo publica, a comunicag¢do entre o Agente de Contratagdo e as licitantes
ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema
eletronico.

5.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do presente procedimento de contratagdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservéncia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou
de sua desconexao.

54. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga de sua proposta e seus
documentos de habilitagao.

5.5. Aberta a sessdo publica do certame, as propostas de pregos serdo irretrataveis, ndo se
admitindo retificagdes ou alteragdes nos pregos ou nas condi¢des estabelecidas, salvo
quanto aos lances ofertados, na fase prépria do certame.

6.DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
6.1. O Agente de Contratagdo verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.
6.1.1. Também sera desclassificada a proposta preenchida e que identifique o
licitante.
6.1.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.1.3. A nio desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
6.2. O Agente de Contratagdo podera suspender a sessdo publica da licitagdo quando constatar
que a avaliagdo da conformidade das propostas, ird perdurar por mais de um dia.
6.2.1.  Apds a suspensdo da sess@o publica, o Agente de Contratagdo enviard, via chat,
mensagens aos licitantes informando a data prevista para o inicio da oferta de
lances.
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6.3. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informadas do horério e valor consignados no registro de cada lance.

7.2. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ela ofertada e registrado no sistema

7.3. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta, estd estabelecido no predmbulo deste edital.

7.4. Durante o transcurso da sess#o, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificag@o da ofertante.

7.5. Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6. Os lances apresentados e levados em considerag@o para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragéo.

7.7. O licitante podera solicitar a exclus@o de seu ultimo lance ofertado, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel, que serd avaliado pelo Agente de Contratagéo.

7.8. Durante a fase de lances, o Agente de Contratagdo poderd excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja entendido como manifestamente inexequivel.

7.9. No caso de desconexdo com o Agente de Contratagdo, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg@o dos
lances.

7.10.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
7.11.  No preambulo deste edital estia definida o modo de disputa deste certame, que podera
ser:
7.11.1.  Modo de Disputa Aberto:
7.11.1.1.  No modo de disputa “aberto”, a apresentag@o de lances publicos ¢ de
forma sucessiva, com prorrogagdes.
7.11.1.2. A etapa de lances da sessd@o publica terd durag@o de 10 (dez) minutos
e, apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
durag@o da sessdo publica.
7.11.1.3. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre
que houver lances enviados neste periodo de prorrogagdo, inclusive no
caso de lances intermedidrios.
7.11.1.4.  Niao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente.
7.11.1.5.  Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogag@o automatica
pelo sistema, podera o Agente de Contratagdo, assessorado pela equipe
de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecugdo do melhor prego.
7.11.2. Modo de Disputa Aberto -Fechado:
7.11.2.1.  No modo de disputa “aberto e fechado”, ¢ quando os licitantes
apresentam lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
7.11.2.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze
minutos. Apos esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento
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1.11.2.3.

iminente dos lances, apds isso, transcorrerd o periodo de tempo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com pregos até dez por cento superior aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11.2.3.1.  Olicitante podera optar por manter o seu ltimo lance da etapa

aberta, ou por oferecer melhor lance.

7.11.2.3.2.  Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas

7.11.2.4.

neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem
de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.
Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.011.2.4.1. Nédo havendo lance final e fechado classificado na forma

7.11.2:5,

estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa
fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés,
na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.
Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenaré e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.3.  Modo de Disputa Fechado-Aberto:

T11.3:1.

7.11.3.2.

Tal1:3:3,

7.11.3.4.

71135,

Poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior percentual de desconto
e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogagdes.

Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no
item anterior, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores
propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, ap6s
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.

A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados neste periodo de prorrogagao, inclusive no caso
de lances intermedidrios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgaré os lances conforme a ordem final de classificagdo.

7.12.  S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.12.1.  Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:
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7.12.1.1.  disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

7.12.1.2.  avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

7.12.1.3.  desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.12.1.4.  desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

7.12.2.  Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

7.12.2.1.  empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgdo ou entidade da Administragcdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitag@o realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.12.2.2.  empresas brasileiras;

7.12.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.12.2.4.  empresas que comprovem a pratica de mitigaga@o, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8.DA NEGOCIACAO :
8.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.2. O Agente de Contratagdo poderd encaminhar contraproposta diretamente a licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratagao.

8.3. Na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Agente de Contratagdo poderd negociar
condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

8.3.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do prego maximo definido pela Administrag&o.

8.4. O resultado da negociag@o serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

8.5. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta
de prego adequada ao ultimo lance no prazo minimo de 2h (duas horas), acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmag@o daqueles
exigidos neste Edital, contado da convocagao efetuada pelo Agente de Contratagéo.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Agente de Contratagdo por
solicitagdo justificada do licitante, formulada antes do fim do prazo, e
formalmente aceita.

8.5.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo
indicada nesta segdo, sera desclassificada e sujeitar-se-4 as sangdes previstas
neste Edital.

8.6. Apods a negociagdo do prego, o Agente de Contratagdo iniciard a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

9.DA FASE DE JULGAMENTO
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9.1.

9.2,

9.3,

9.4.

9.5

9.6.

9.7

9.8.

Encerrada a etapa de negociagdo, o Agente de Contratagdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e as
Condigdes de Participagdo deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

9.1.1.  Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uni#o;

9.1.2.  Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido; e

9.1.3.  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido;

A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sdcio majoritario, por forga da vedagd@o de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992
Caso conste na Consulta de Situag@o do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratagdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagdo.

Constatada a existéncia de sang@o, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participagdo.

Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des
de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratag@o verificard se faz jus ao
beneficio, em conformidade com este Edital.

Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Agente
de Contratagdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo
ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méximo estipulado para contratagdo
neste Edital e em seus anexos.

9.7.1.  Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto.

9.7.1.1.  Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realiza¢do de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata;

O Agente de Contratagdo podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, em prazo indicado no
Chat, sob pena de ndo aceitag@o da proposta.

9.8.1.  Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Agente de Contratagdo,
destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais
como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informagdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Agente de Contratagdo, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceita¢@o da proposta

9.8.2.  Nao se admitird proposta que apresente valores simboélicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se
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referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela
| renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragdo.

9.8.3.  Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo possa ter demonstrado sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos
na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste procedimento
de contratagdo.

9.8.4. Antes de desclassificar a proposta de pregos e/ou lance ofertado, sera
oportunizado, em carater de diligéncia, a empresa licitante de melhor oferta que
apresente documento(s) que comprove(m) que o(s) pre¢o(s) ofertado(s) ndo
é(sdo) inexequivel(eis).

9.9.  Seré desclassificada a proposta que:
9.9.1. ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo Agente de
| Contratacdo;
| 9.9.2. contiver vicios insanaveis;
| 9.9.3.  ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
9.9.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragdo;
9.9.5.  com valor unitario ou global com pregos manifestamente inexequiveis
9.9.5.1.  Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo possa ter demonstrado
sua viabilidade por meio de documentag@o que comprove que 0s custos
envolvidos na contratag@o s@o coerentes com os de mercado do objeto
deste procedimento de contratagéo.
9.9.5.2.  Antes de desclassificar a proposta de pregos e/ou lance ofertado, serd
oportunizado, em carater de diligéncia, a empresa licitante de melhor
oferta que apresente documento(s) que comprove(m) que o(s) prego(s)
ofertado(s) ndo é(sdo) inexequivel(eis)
9.9.6.  apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

9.10.  No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores ao percentual indicado no predmbulo deste Edital do valor or¢ado pela
Administragdo.

9.10.1.  inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 serd considerada apds
diligéncia do Agente de Contratagdo, que comprove:
9.10.1.1.  que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
9.10.1.2.  inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

9.11.  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos
elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.12.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majorag@o do preco e que se comprove que este € o bastante
para arcar com todos os custos da contratagao;

9.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;

9.12.2.  Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a
indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
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9.13.  Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar deverd apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.13.1.  Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horério de
realiza¢do do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

9.13.2.  Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

} 9.13.3.  No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Agente de Contratagdo, ou havendo entrega de amostra
fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera
recusada.

9.13.4.  Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Agente de Contratagd@o analisara a aceitabilidade da proposta ou
lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

10.DA FASE DE HABILITACAO

10.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo
exigidos para fins de habilita¢do, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021.

10.2. A regra para o momento de envio dos documentos de habilitagdo € aquela definida no
preambulo deste edital, podendo ou ndo anteceder as fases de apresentagdo de propostas
e lances nos termos do art. 17, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.3.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

10.3.1.  Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando
a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e
de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em
relagdo a todos os licitantes.

10.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, em 2 (duas) horas.

10.5. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ou cdpias autenticadas quando houver
duvida em relag@o a integridade do documento digital.

10.5.1.  Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados para a Comissdo Permanente de Licitagdo, situada no endere¢o
indicado no rodapé deste edital.

10.6.  Apo0s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,
art. 64)

10.6.1.  complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

10.6.2.  atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;
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10.7.  Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prdopria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

10.9.  Naanélise dos documentos de habilitag@o, a comissdo de contratagdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decis@o fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
efic4cia para fins de habilitagdo e classificagéo.

10.10.  Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Agente de
Contratagdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apurag@o de uma proposta que atenda ao presente edital.

10.11.  Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.11.1.  Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.12.  Quando permitida a participagdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o
somatério dos valores de cada consorciado.

10.12.1.  Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilita¢do
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o consércio em
relag@o ao valor exigido para os licitantes individuais.

10.13. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagdo.

10.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizagéo.

10.14.1. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

10.15. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificag@o.

10.15.1.  Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na
documentagdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizagdo.
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10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Agente
de Contratagdo suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma

Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitag@o da proposta subsequente.

O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente,
especialmente quanto ao capital social ou patrimdnio liquido minimo, quando assim o
edital exigir, isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que
estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da
aplicag@o das sangdes cabiveis.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

11.DA AMOSTRA

11.1.

As regras relacionadas a apresentagdo de amostras sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

12.DA VISITA TECNICA

12.1.

As regras relacionadas a visita técnica sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

13.DOS RECURSOS

13.1.

132

1853k

A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitag@o, observard o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
Declarada a vencedora, o Agente de Contratagdo abrird prazo néo inferior a 10 (dez)
minutos, durante o qual qualquer licitante poderd em campo préprio do sistema,
manifestar sua inteng@o de recurso.

13.2.1.  a inten¢do de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

13.2.2. A falta de manifestagdo do licitante quanto a inteng@o de recorrer importara a
preclusdo desse direito e autoriza o Agente de Contratagdo a adjudicar o objeto
ao licitante vencedor.

A licitante que manifestar a intengdo de recurso deverd registrar as razoes do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em
igual prazo, que comegard a correr na data de intimagdo pessoal ou de divulgagdo da
interposi¢éo do recurso.

13.3.1. O prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimagdo ou de lavratura da ata de habilitag@o ou inabilitagdo

13.3.2.  Na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1°do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresenta¢@o das razdes recursais sera iniciado
na data de intimag@o da ata de julgamento.
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13.4. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.5.  Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

13.6. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente

13.7. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.8.  Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico com enderego no predmbulo deste instrumento.

14.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
14.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
14.1.1.  deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratagéo
durante o certame;
14.1.2.  salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:
14.1.2.1.  ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a
negociagao;
14.1.2.2.  recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
14.1.2.3.  pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
ou
14.1.2.4.  deixar de apresentar amostra;
14.1.2.5.  apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
edital;
14.1.3.  ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
14.1.3.1.  recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar
o0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢do;
14.1.4.  apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitag@o
14.1.5.  fraudar a licitagdo
14.1.6.  comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
14.1.6.1.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.6.2.  induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.6.3.  apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
14.1.7.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
14.1.8.  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
14.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
‘1 responsabilidades civil e criminal:
‘ 14.2.1.  adverténcia;
14.2.2. multa;
‘ 14.2.3.  impedimento de licitar e contratar e
14.2.4.  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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14.3.  Naaplicagdo das san¢des serdo considerados:
14.3.1.  anatureza e a gravidade da infrag@o cometida.
14.3.2.  as peculiaridades do caso concreto
14.3.3.  as circunstancias agravantes ou atenuantes
14.3.4.  os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
14.3.5.  a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

14.4. A multaserdrecolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagéo
oficial.

14.4.1.  Para as infragdes previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

14.4.2.  Para as infragdes previstas nos itens 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 ¢ 20.1.8, a
multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5.  As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

14.6.  Na aplicagdo da sang@o de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

14.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsédvel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 20.1.1, 20.1.2 € 20.1.3,
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no &mbito desta Administragdo Puablica direta e indireta, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

14.8.  Poderd ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 20.1.4, 20.1.5,
20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, bem como pelas infra¢gdes administrativas previstas nos itens
20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto
no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administrag@o, descrita no item
20.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as
penalidades legais.

14.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a
instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimag@o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

14.11.  Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao,
o qual seré dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12.  Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancgdo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagdo, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.
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14.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados a essa Administrag#o.

15.D0S ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

15.1.  Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatério deste procedimento de
contratagdo mediante peticdo a ser enviada para o enderego eletronico descrito no
predmbulo do presente edital ou através de campo préprio do sistema.

15.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao tltimo dia 1til anterior
a data da abertura do certame.

15.3.  As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

15.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

15.4.  Acolhida a impugnagéo contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagéo
das propostas.

15.5.  Para a resposta dos esclarecimentos e o julgamento das impugnagdes o Agente de
Contratagdo serd auxiliado pelo setor técnico competente.

15.6.  As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

15.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd
ser motivada pelo Agente de Contratacdo, nos autos do processo de licitag@o.

15.7.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas no mural da plataforma
utilizada para realizagdo do certame através do enderego
https://licitaimperatrizma.com.br/ e vinculardo os participantes e a Administragéo.

16.DISPOSICOES GERAIS

16.1.  Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

16.2. A Autoridade Competente do Orgéio Requisitante compete anular este procedimento de
contratagdo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar
o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito e fundamentado.

16.2.1. A anulagdo do procedimento de contratag@o induz a extingéo do contrato.

16.2.2.  As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.3. O Agente de Contratagdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro
de pessoal desta Prefeitura Municipal ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas
a ela, para orientar sua decisdo.

16.4.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente desta Prefeitura.

16.5. O Agente de Contratagdo ou a Autoridade Superior, no interesse da Administragéo,
podera relevar omissdes puramente formais, desde que ndo comprometam a proposta,
a legislagdo vigente e a lisura desta Licitagdo, reservando-se o direito de promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, em
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qualquer fase da licitagdo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que
deveria constar no ato da Sessdo Publica.

16.6.  As normas que disciplinam este procedimento de contratagdo serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranga da contratagao.

16.7.  Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a redagdo deste.

16.8.  Em se tratando de certame que seja para aquisi¢do de bens de natureza divisivel, que
possua cota de até vinte e cinco por cento do objeto para a contratagdo de microempresas
e empresas de pequeno porte:

16.8.1.  Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta poderd ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes
remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro colocado da cota
principal.

16.8.2.  Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo
das cotas deverd ocorrer pelo menor prego.

16.8.3.  Nas licitagdes por entregas parceladas, seré priorizado a aquisi¢do dos produtos
das cotas reservadas, ressalvados os casos em que a cota reservada for
inadequada para atender as quantidades ou as condigdes do pedido,
justificadamente.

16.9.  Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios.

16.10.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizag@o do certame na data marcada, a Sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicagdo do Agente de Contratagdo em contrério.

16.11.  Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n° 11.488, de 15
de junho de 2007, todas as disposi¢des relativas as MICROEMPRESAS e EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE.

16.12.  Os casos omissos serdo decididos pelo Agente de Contratagdo em conformidade com
as disposi¢des constantes das Leis no predmbulo deste Edital e demais normas
pertinentes.

16.13.  Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da
Comarca de Férum Henrique de La Roque, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

16.14.  Este Edital serd fornecido a qualquer interessado, através dos sitios
https://licitaimperatrizma.com.br/ ¢ www.imperatriz.ma.gov.br.

16.15.  Os licitantes ficam informados sobre os termos da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de
2013 (Lei Anticorrupgdo), que dispde sobre a responsabilizag@o administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a Administragdo Publica, em
especial, ao constante no art. 5.° inciso IV, correspondente aos procedimentos
licitatérios, indicando que qualquer indicio de conluio, ou de outra forma de fraude ao
certame, implicard aos envolvidos as penalidades previstas no mencionado diploma
legal.

16.16. A eficacia do contrato a ser celebrado em decorréncia deste certame fica condicionada
a sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Ptblicas (PNCP), nos termos do
art. 94, caput e inciso I, da Lei n° 14.133/2021, a ser providenciada pelo
CONTRATANTE no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da data de assinatura
do instrumento contratual.
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Imperatriz — MA, 08 de setembro de 2026.
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Secretario Municipal de Fazenda e Gestdo Orgamentéria
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TERMO DE REFERENCIA o
SERVICOS COMUNS, LEI 14.133/2021. ~2%2
1. DO OBJETO e

O presente Termo de Referéncia visa a Contrata¢do de empresa especializada para prestacio de
servigos de tecnologia da informagdo, compreendendo o fornecimento, implantacdo, configuracio,
integracdo, manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa, e suporte técnico continuado de SOLUCAO
DE AUTOATENDIMENTO TRIBUTARIO DIGITAL, na modalidade Software como Servico (Saa$),
destinada a consulta, simulagdo, negociagdo, autorregularizagio, atualizacdo cadastral, aceite
eletrénico e parcelamento eletrénico de débitos fiscais municipais, com integracdo bidirecional ao

" sistema de gestao tributaria municipal vigente mediante interfaces padronizadas (APIs RESTful ou
tecnologia equivalente), incluindo Prova de Conceito (PoC) obrigatéria como condi¢do de
aceitabilidade da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1. Os servigos objeto desta contratagao sdo caracterizados como comuns, nos termos do art.
62, XIll, da Lei n? 14.133/2021, por possuirem padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2. O objeto caracteriza-se como servigo de natureza continuada, sem dedicagdo exclusiva de
mao de obra, por envolver disponibilizagdo permanente de plataforma tecnoldgica,
sustentac¢do, suporte e atualizagdo ao longo da vigéncia contratual.

1.3. A presente contratagdo NAO tem por objeto sistema de gestdo tributéria (ERP fazendario),
ndo substituindo, no todo ou em parte, o sistema de gestdo tributdria municipal
contratado. A nova solugdo funcionard como plataforma complementar e integrada,
voltada exclusivamente ao autoatendimento tributdrio digital, conforme delimitagdo
expressa constante da Se¢ao "Da Delimitacdo do Objeto" deste Termo.

2.  ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DE CONSUMO

2.1. O custo estimado total da contratacdo sera apurado mediante pesquisa de pregos, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65/2021 e do art. 23 da Lei n? 14.133/2021,
constando dos autos do processo administrativo. A descricdo das especificacdes técnicas
e os quantitativos estdo discriminados no Apéndice | deste Termo de Referéncia.

3. DAFUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Secretaria Municipal de Fazenda e Gestao Orgamentdria necessita promover a
moderniza¢do dos canais digitais de relacionamento com o contribuinte, especialmente
quanto a autorregularizagdo fiscal, atualizagdo cadastral, simulagdo de débitos, negociagdo
administrativa, parcelamento eletrénico e aceite digital de condigdes de regularizagdo
tributaria.

3.2. O modelo atual é baseado predominantemente em atendimento administrativo presencial:
embora o Municipio disponha de sistema de gestdo tributdria para suporte as rotinas
fazendarias, o contribuinte dispde apenas de funcionalidades limitadas de consulta ou
emissio de documentos, inexistindo ambiente digital que lhe permita, de forma auténoma,
segura e rastreavel, concluir integralmente o ciclo de regularizagdo — da consulta do débito
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a formalizagdo eletrdnica do parcelamento. Na pratica, a ades3o a parcelamento exige o\
comparecimento do contribuinte a reparticao fazendaria para que um atendente formalize™__" *

0 ato em seu nome.

O diagnostico da situagado atual identifica as seguintes limita¢des:

3.3.1. inexisténcia de portal especializado de autorregularizacdo fiscal, com fluxo
completo de negociagdo e aceite digital;

3.3.2. auséncia de funcionalidade plenamente automatizada para simulagdo de
débitos com ou sem beneficios legais vigentes;

3.3.3. inexisténcia de parcelamento eletrénico com formalizacdo digital, aceite
rastreavel e integragao automatica ao sistema tributario;

3.3.4.  auséncia de rotina digital para atualizacdo cadastral pelo proprio contribuinte,
com validagdo e integracdo ao cadastro municipal;

3.3.5. limitagdo dos canais de atendimento, que ndo permitem ao contribuinte
acompanhar de forma intuitiva sua situacdo fiscal e suas alternativas de
regularizagao;

3.3.6. necessidade de reduzir atendimentos presenciais e demandas repetitivas
atualmente absorvidas por servidores fazendarios;

3.3.7. inexisténcia de mecanismo estruturado de classificagdo do comportamento
fiscal do contribuinte, com acesso pelo proprio interessado;

3.3.8. necessidade de ampliar a rastreabilidade dos atos de negociacdo, aceite, adesdo
e cumprimento de parcelamentos;

3.3.9. necessidade de integracdo bidirecional com o sistema tributdrio municipal
vigente, evitando retrabalho, inconsisténcia de dados e langcamentos manuais.

A contratacao justifica-se pela necessidade de disponibilizar ao contribuinte municipal um
canal digital estruturado para regularizagdo espontdnea de débitos fiscais, com redugdo de
custos operacionais, maior comodidade ao usuario, ampliacao da transparéncia, melhoria
da governanga da arrecadagdo, qualificagdo da base cadastral e fortalecimento da
conformidade tributaria, estimulando a autorregularizagdo antes da adogdo de medidas
mais gravosas de cobranga.

Mais detalhes quanto a fundamentagao, quantificagdo do problema e adequacdo da

solugdo encontram-se pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar — ETP, apéndice
deste Termo de Referéncia.

DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ORGANIZAGCAO

4.1.

A presente contratagdo encontra-se em conformidade com o Plano de ContratacGes Anual,
exercicio vigente, de acordo com o planejamento prévio realizado por esta Prefeitura. O
objeto em questdo refere-se ao item n2 78, conforme o respectivo instrumento de
planejamento.

DA DELIMITACAO DO OBJETO E DA VEDAGAO A SOBREPOSICAO DE OBJETOS

Sl

5.2.

O Municipio mantém contratagdo de sistema de gestdo tributaria destinado a
informatizacdo da arrecadagdo municipal e das rotinas fazendarias internas. O objeto do
presente Termo de Referéncia é distinto, complementar e ndo excludente em relagdo
aquele, conforme a delimitacdo a seguir.

Constituem atribuicdes exclusivas do sistema de gestao tributaria (fora do escopo desta
contratagdo):

—eaa,
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5.2.1. langamento, constituicdo, revisdo, suspensdo, extingdo e cancelamento de
créditos tributarios;

5.2.2.  gestdo dos cadastros oficiais mabilidrio, imobilidrio e demais cadastros fiscais;

5.2.3.  Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e), DES-IF, AIDF, gestdo do Simples
Nacional e demais obrigacdes acessorias;

5.2.4. fiscalizagdo tributaria, autos de infracdo, divida ativa, protesto de titulos e
execucao fiscal eletronica;

5.2.5. processamento da arrecadagdo e baixa bancaria na base oficial; e

5.2.6. funcionalidades basicas de consulta de débitos e emissdo de documentos pelo
contribuinte, limitadas a consulta e a emissdo, sem fluxo transacional de
negociagao.

Constitui escopo exclusivo da solugdo objeto deste Termo a camada especializada de
autoatendimento e relacionamento digital com o contribuinte, compreendendo o fluxo
transacional completo de regularizagdo fiscal em autosservigo: simulacdo de débitos com
aplicagdo de beneficios legais; negociacao eletrénica; confissdo de divida e aceite digital
com validade juridica e trilha de auditoria; formalizacdo de parcelamento eletrénico fim a
fim, sem comparecimento presencial; atualizagdo cadastral com fluxo de validagdo;
classificagao do comportamento fiscal; e relatérios gerenciais.

Regras de fronteira. Para fins de execugdo contratual e de auditoria, ficam estabelecidas as
seguintes regras de delimitacdo:

5.4.1.  abase oficial de dados tributdrios permanece, em sua integralidade, no sistema
de gestdo tributaria municipal, que conserva a condi¢do de fonte unica da
verdade;

5.4.2. a solugdo de autoatendimento ndo realizard langamento tributdrio, ndo
constituira crédito, ndo alterard nem cancelara débitos, e ndo mantera cadastro
fiscal paralelo, limitando-se a consumir dados oficiais e a devolver, via
integragao, os registros das transagdes realizadas pelo contribuinte;

5.4.3. todo parcelamento formalizado na solugdo sera refletido no sistema de gestdo
tributaria mediante integragdo, vedada a manutengdo de controles paralelos
definitivos;

5.4.4. ¢ vedada a duplicidade de pagamento por funcionalidade idéntica: os servigos
remunerados nesta contratacdo nao poderdao coincidir com servigos ja
remunerados no contrato do sistema de gestdo tributdria, cabendo ao gestor e
aos fiscais verificar, de forma continua, a inexisténcia de sobreposi¢do de escopo
e de despesa; e

5.45. eventual evolugdo do sistema de gestdo tributdria que venha a ofertar
funcionalidade equivalente ndo autoriza pagamento em duplicidade, devendo a
Administracdo promover a adequag¢ao contratual cabivel, nos termos da Lei n2
14.133/2021.

6. DESCRICAO DA SOLUGCAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

6.1.

A solugdo devera ser disponibilizada integralmente em ambiente web responsivo, acessivel
por computadores e dispositivos moveis, em lingua portuguesa, sem necessidade de
instalacdo de softwares adicionais pelo contribuinte, contemplando, no minimo, os
modulos e funcionalidades a seguir.
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Médulo 1 — Acesso, Identifica¢do e Autenticacdo

6.1.1.

6.1.2.

6:1.3.

6.1.4.

autenticagdo segura do contribuinte, pessoa fisica e juridica, preferencialmente
integrada a plataforma gov.br ou mecanismo equivalente com validade juridica,
com exigéncia de nivel de confiabilidade compativel com os atos praticados —
nivel prata ou ouro para atos com efeito juridico (confissdo de divida, aceite de
negociacdo e formalizacdo de parcelamento) —, conforme parametrizacdo da
Administracdo;

suporte a representacgdo legal e procuracdo eletronica para atuagio de terceiros
(contadores, advogados, representantes legais) em nome do contribuinte, com
registro e rastreabilidade;

envio de codigo de validagdo por SMS e/ou e-mail para confirmacdo de cadastro,
recuperacao de senha e validacdo de assinatura eletrénica externa, com prazo
de expiragdo configurdvel e bloqueio apds nimero excessivo de tentativas
invalidas; e

gestao de sessdes com expiracdo automatica por inatividade e prote¢do contra
acesso indevido.

Modulo 2 — Consulta Consolidada de Débitos

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

consulta consolidada, em tempo real via integracdo, de todos os débitos
municipais vinculados ao contribuinte (IPTU, ISSQN, ITBI, taxas, multas e demais
receitas proprias), inclusive inscritos em divida ativa, com indica¢do da situagdo
de cada débito (em aberto, parcelado, em cobranga, ajuizado, suspenso) e
exibicdo clara dos débitos ndo passiveis de negociagdo eletronica;

visualizagdo da composicao de cada débito — principal, atualizagdo monetaria,
multa e juros — com data-base do célculo e indicagdo da esteira do ciclo
financeiro (em exercicio, em defesa, divida ativa, ajuizada);

consulta da situacdo fiscal geral, incluindo histérico de parcelamentos, acordos
de anistia e pagamentos realizados pela plataforma; e

consulta pelo servidor, na retaguarda, da situagdo completa de qualquer
contribuinte — campanhas aderidas, acordos ativos e historico de adesdes
anteriores.

Médulo 3 — Programas e Campanhas de Anistia/Regularizagdo Fiscal
6.2. Configuracdo e gestdao pelo administrador:

6.2.1.

6.2.2.

criacao de programas de anistia com nome, descricao, periodo de vigéncia, data
de inicio, data de encerramento e situa¢do (ativo, suspenso, encerrado), com
suporte a multiplas campanhas vinculadas a um mesmo programa, cada uma
com condigdes, beneficios e periodos de adesdo distintos;

defini¢do, por campanha, dos tipos de tributos elegiveis (IPTU, ISSQN, ITBI, taxas
ou combinacdes especificas), do nimero maximo de parcelas e do valor minimo
de parcela, bem como de regras de elegibilidade por perfil do contribuinte —
pessoa fisica, juridica ou contribuintes que atendam a critérios objetivos de
composicdo de débito (natureza tributdria, faixa de valor, tempo de
inadimpléncia, situacdo na divida ativa) —, tudo parametrizavel sem
necessidade de desenvolvimento;
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configuragdo de percentuais de desconto diferenciados por tipo de encargo
(multa, juros e atualizagdo monetaria), com redugdes distintas para pagamento
a vista e para parcelamento, com suporte a desconto progressivo — percentuais
maiores para quitagao em menos parcelas;

importacao de débitos elegiveis por arquivo externo, associando os lancamentos
a campanha antes da abertura do periodo de adesao;

suspensao ou encerramento antecipado de campanha pelo administrador, sem
afetar os acordos ja formalizados, e encerramento automatico na data final
configurada, sem intervencdo manual; e

configuragdo de regras para renegociacao de adesdes canceladas por
inadimpléncia, conforme parametros definidos para cada programa.

6.3. Jornada do contribuinte:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

apresentagdo das campanhas ativas com exibi¢do clara das condigdes, prazos,
percentuais de desconto e tributos abrangidos;

simulacao da adesdo antes da confirmagao, exibindo o valor original do débito,
os descontos aplicados, o valor final a pagar e as opgbes de parcelamento
disponiveis, com calculo automatico dos beneficios sobre os débitos
selecionados sem interven¢ao manual do servidor;

formalizacdo eletronica da adesdo com geragdo de termo em PDF contendo os
dados do acordo, as condi¢Bes aceitas, a data e a identificacdo do signatario, e
registro do aceite com data, hora, IP de acesso e identificagdo do usuario
autenticado;

emissao imediata de boleto bancario registrado ou QR Code PIX para pagamento
da entrada ou do valor a vista, com geragdo automatica das parcelas
subsequentes com datas de vencimento, valores individuais e identificadores
unicos; e

acesso ao historico de todas as suas adesdes a programas de anistia com
situacdo atual de cada acordo, e possibilidade de renegociagdo de adesdes
canceladas por inadimpléncia conforme regras da campanha.

6.4. Controle e ciclo de vida dos acordos:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

controle do status de cada adesdo — ativa, inadimplente, quitada ou cancelada
—, com cancelamento automatico das adesdes que ultrapassem o numero de
parcelas em atraso definido nas regras da campanha; integragdao em tempo real
com o sistema tributario municipal para confirmar a elegibilidade dos débitos
incluidos; e atualizagdo automatica da situagdo dos débitos no sistema tributario
apos confirmacdo de pagamentos, baixando as parcelas e registrando os
descontos concedidos;

registro de histérico completo de movimentagdes de cada adesdo, incluindo
pagamentos realizados, cancelamentos, renegociagdes e alteragdes de status; e
notificacdo automatica ao contribuinte sobre langamento de novas campanhas,
vencimento de parcelas (com antecedéncia configuravel), confirmagdo de
pagamento, situagdes de inadimpléncia e atualizagdes de status, pelos canais
configurados no Médulo de Notificagdes.

6.5. Relatorios e prestagao de contas:

S T ——————
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6.5.1.  painel gerencial por campanha com indicadores de total de adeses, valor total
negociado, descontos concedidos, valor pago, saldo em aberto e taxa de
desconto sobre o valor negociado, com organizacio em esteiras de
monitoramento (inadimplentes, aguardando aprovagdo, ativas e quitadas) e
ranking de negociagBes por programa ou campanha;

6.5.2.  exportagdo da listagem de adesdes em PDF e CSV, com filtros por status, periodo
e valor; e

6.5.3.  relatorio consolidado ao final de cada campanha com todos os indicadores de
resultado para subsidiar a prestagdo de contas administrativa.

Médulo 4 — Simulagdo e Negocia¢do de Débitos Ordinarios

6.5.4. simulagdo de pagamento a vista e parcelado de débitos fora de campanhas de
anistia, com aplicagdo automatica das regras legais municipais de atualizacdo
monetaria, juros, multas, descontos e beneficios fiscais vigentes, integralmente
parametrizaveis pela Administracdo;

6.5.5. comparagdo simultanea de cendrios de pagamento, permitindo ao contribuinte
escolher a alternativa mais adequada; e

6.5.6.  parametrizacdo de modalidades de parcelamento (nimero minimo e maximo de
parcelas, valor minimo, entrada obrigatdria, vencimentos e restrigées por tipo
de tributo ou faixa de valor), conforme a legislagdo tributaria municipal.

Mddulo 5 — Adesdo Eletronica, Confissdo de Divida e Assinaturas Digitais
6.6. Fluxo de formalizagdo:

6.6.1. fluxo eletronico completo de adesdo as condi¢cbes de negociacdo, com
apresentagdo prévia, completa e sem truncamento do termo de confissdo de
divida e das condi¢des do acordo antes do aceite;

6.6.2. gerac¢ao do documento a ser assinado em formato PDF antes da coleta do aceite,
com registro do hash do documento no momento do envio para detec¢do de
qualquer alteragao posterior;

6.6.3.  aceite digital mediante assinatura eletronica com validade juridica, nos termos
da Lei n? 14.063/2020 e da MP n? 2.200-2/2001, preferencialmente integrada
ao gov.br ou certificado digital ICP-Brasil; e

6.6.4. geracdo de comprovante de assinatura e do termo de parcelamento/anistia em
PDF com codigo de verificagdo de autenticidade consultavel publicamente.

6.7. Modalidades de assinatura suportadas:

6.7.1.  aceite digital autenticado — contribuinte logado na plataforma confirma ciéncia
e concordancia;

6.7.2.  assinatura presencial registrada por servidor — servidor autenticado registra a
assinatura coletada fisicamente em atendimento presencial, com suporte a
biometria quando disponivel; e

6.7.3.  assinatura externa por cédigo de validagdo — cddigo temporéario enviado ao e-
mail ou telefone do signatario, confirmando a assinatura somente apos
validacdo bem-sucedida dentro do prazo de expiragdo configurado.

6.8. Rastreabilidade e auditoria:

6.8.1. registro para cada assinatura/aceite: hash criptografico do documento,

identificacdo do signatario, enderego IP, user agent do navegador, data e hora
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(com carimbo de tempo) e evidéncias de autenticacdo, compondo trilha de
auditoria integra e inviolavel — registros imutaveis, vedada qualquer alteragdo
ou exclusao por qualquer perfil de usuario;

6.8.2. suporte a multiplos signatarios em um mesmo documento, com registro da
ordem de coleta e indicagdo visual de quais documentos foram assinados e por
quais partes;

6.8.3. log de auditoria de todas as tentativas de assinatura, incluindo tentativas com
codigo invalido, expirado ou ja utilizado; e

6.8.4. registro de recusa de assinatura pelo signatario, com notificacdo ao servidor
responsavel.

6.9. Configuragdo pelo administrador:

6.9.1. configuragdo dos contextos de assinatura (acordos de parcelamento, abertura
de protocolos, aceite de notificacbes fiscais, confissdes de divida e termos
administrativos), definindo o0 método aceito, o prazo de expiragdo do codigo e
as condicoes de aplicagao; e

6.9.2. manutengdo dos registros de assinatura pelo prazo minimo definido pela
Administragdo, com exportacdo de relatorio de assinaturas por periodo em PDF.

Mddulo 6 — Parcelamento Eletronico

6.9.3. formalizacdo do parcelamento integralmente em meio eletrdnico, sem etapa
presencial obrigatdria, da simulagdo a emissdo das guias, com geragdo do plano
de parcelas com datas de vencimento, valores individuais e identificadores
unicos para controle de inadimpléncia;

6.9.4. transmissdo automatica do parcelamento formalizado ao sistema de gestdo
tributdria municipal, via integracdo, para registro oficial e suspensao da
exigibilidade dos débitos consolidados, conforme regras municipais;

6.9.5. controle do status de cada parcelamento — ativo, inadimplente, quitado ou
cancelado —, com aplica¢do automatica das regras municipais de rompimento
por inadimplemento, comunicagdo ao contribuinte e devolugdo da informagao
ao sistema de gestdo tributaria;

6.9.6. renegociagdo de parcelamentos cancelados por inadimpléncia, quando admitida
pela legislagdo municipal, com aplicagdo das condigdes e restrigdes
parametrizadas;

6.9.7. acompanhamento pelo contribuinte da situagdo do parcelamento (parcelas
pagas, vincendas e vencidas), com emissdo de segunda via de guias; e

6.9.8. registro de histérico completo de movimentagdes de cada acordo, incluindo
pagamentos realizados, renegociagdes e alteragdes de status.

Médulo 7 — Pagamentos e Emissdo de Guias

6.9.9. emissdo de Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM) com codigo de
barras/linha digitavel no padrdo de arrecadagdo vigente, vinculado aos acordos
e parcelas gerados na plataforma;

6.9.10. pagamento por PIX mediante geragdo de QR Code dindmico — funcionalidade
critica obrigatdria —, observados os convénios e a estrutura de arrecadagdo do
Municipio;
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atualizagdo automatica de valores de guias vencidas para reemissao, conforme
regras legais municipais; e

registro e exibicdo da situagdo de pagamento de cada parcela, mediante
integracdo com o sistema de gestdo tributaria e/ou rede arrecadadora,
permanecendo a baixa oficial na base do sistema de gestdo tributaria.

Mddulo 8 — Atualizacdao Cadastral
Solicitagdes pelo contribuinte:

6.10.

6.11.

6.12.

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

6.10.5.

solicitagdo de atualizacdo de dados pessoais (nome, data de nascimento, estado
civil, nacionalidade, documentos de identificagdo), de enderego (residencial ou
comercial, com preenchimento assistido por CEP), de contato (e-mail, telefone
fixo e celular), de dados imobiliarios (area construida, area de terreno, uso do
imovel, inscricdo imobilidaria) e de dados de mobilidrio fiscal (atividade
econdémica, CNAE, endereco do estabelecimento e dados societarios);
vinculagdo do cadastro municipal ao perfil da plataforma mediante informacao
dos dados de identificacao, com validagdo automatica por consulta ao sistema
tributdrio municipal antes de concluir a vinculagdo;

anexagao de documentos comprobatorios a solicitagdo, com validagdo de tipo e
tamanho dos arquivos;

geracdo de protocolo especifico com nimero Unico e notificacdo imediata ao
contribuinte; e

solicitagdo de unificagdo de cadastros municipais distintos vinculados ao mesmo
CPF ou CNPJ, gerando protocolo especifico para analise pelo setor responsavel.

Anélise e decisdo pelo servidor:

6.11.1.

6.11.2,

6.11.3.

6.11.4.

6.11.5.

6.11.6.

fila de solicitagdes pendentes com filtros por tipo de dado alterado, periodo e
situacgdo, e apresentacao dos dados atuais e solicitados lado a lado para facilitar
a decisdo;

deferimento com acionamento automatico da sincronizagdo com o sistema
externo de cadastro municipal, registro do resultado da operagao e sinalizagao
de falhas para reprocessamento manual sem afetar o registro do deferimento
na plataforma;

indeferimento com registro obrigatorio de justificativa e notificagdo ao
contribuinte com o motivo;

solicitacdo de revisdo ao contribuinte, indicando documentos ou informagdes
faltantes e suspendendo o prazo enquanto aguarda resposta;

atribuicdo ou transferéncia da responsabilidade pela analise a outro servidor ou
setor, com registro da transferéncia; e

inclusdo de observac¢des internas visiveis apenas para servidores.

Aprovagao automatica e controle:

6.12.1.

aprovacdo automatica de determinados tipos de atualizagdo conforme regras
configuraveis pelo administrador (tipos de atualizagdo e condigbes a serem
satisfeitas), dispensando anélise manual para alteragdes de baixo risco, com log
especifico registrando: regra aplicada, dados alterados, data e resultado da
sincronizacao;
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6.12.2.  vedagao de qualquer alteragdo cadastral sem registro formal de deferimento
pelo servidor ou aprova¢ao automatica documentada;

6.12.3.  controle do prazo de analise conforme SLA configurado, com sinalizagdo de
solicitagdes com prazo vencendo ou ja vencido e classificagio em esteiras —
aguardando contribuinte, em revisdo, sem responsavel e com prazo vencido;

6.12.4. notificagdo ao contribuinte sobre recebimento da solicitacdo, revisdo,
deferimento e indeferimento; e

6.12.5. geracao de PDF da solicitagdo com dados informados, documentos anexados e
historico completo de eventos.

Modulo 9 — Classificagdo do Comportamento Fiscal

6.12.6. classificagdo do comportamento fiscal do contribuinte segundo critérios
objetivos definidos e parametrizados pela Administracdo — histérico de
adimpléncia, adesdes a parcelamentos, cumprimento de acordos e
regularizacdo espontanea —, utilizavel para segmenta¢do de comunicagdes e
campanhas de regularizagdo;

6.12.7.  visualizagdo pelo proprio contribuinte de sua classificacdo e dos critérios que a
compdem, em linguagem acessivel; e

6.12.8.  observancia integral a LGPD na construgdo e exibigdo da classificagdo, vedado
tratamento discriminatorio ndo previsto em norma.

Médulo 10 — Notifica¢cdes (SMS, E-mail e WhatsApp)

6.13. Eventos notificados ao contribuinte:

6.13.1. confirmagdo de cadastro (codigo de validagdo com prazo de expiragdo) e
recuperacao de senha;

6.13.2. abertura de protocolo, movimentag¢des relevantes (tramitagdes, exigéncias,
decisGes, arquivamentos), solicitagdo de resposta com prazo e decisdao de
mérito;

6.13.3.  lancamento de novas campanhas de anistia e/ou regularizagao;

6.13.4. vencimento proximo de parcelas de parcelamento ou anistia, com antecedéncia
configuravel;

6.13.5. confirmacdo de pagamento de parcelas, informando valor pago e saldo
remanescente do acordo;

6.13.6. situacdo de inadimpléncia, informando parcelas em atraso e consequéncias
previstas;

6.13.7. deferimento ou indeferimento de atualizagdo cadastral, informando os dados
alterados ou 0 motivo do indeferimento;

6.13.8. solicitacdo de assinatura eletrénica, com informagdes sobre o documento e
prazo disponivel para assinar; e

6.13.9. emissdo de certiddo de regularidade fiscal, com link ou documento em anexo.

6.14. Alertas internos ao servidor:

6.14.1.  atribuicdo de novo processo a sua responsabilidade;

6.14.2.  processos com prazo de SLA vencendo, com antecedéncia configuravel; e

6.14.3.  resposta de contribuinte a exigéncia pendente, alertando sobre a retomada do
prazo.

6.15. Canais, configuragdo e controle:
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6.15.1,

6.15.2.

6.15.3.

6.15.4.

6.15.5.

6.15.6.

6.15.7.

Binet1e’

suporte a e-mail transacional, SMS e WhatsApp Business (com franquia de 500
disparos mensais inclusos), integrado a multiplos provedores configuraveis pelo
administrador sem alteracao de cddigo, respeitando a preferéncia de canal do
contribuinte;

modelos de mensagem configuraveis por tipo de notificagdo, com variaveis
dindmicas (nome, nimero de protocolo, valor de parcela, data de vencimento),
limite de caracteres do canal e conformidade com os templates aprovados pelo
provedor WhatsApp Business;

controle da franquia WhatsApp: exibicdo ao administrador do saldo e consumo
por tipo de notificacao; alerta ao atingir 80% do limite; bloqueio automatico ao
esgotar a franquia; priorizagdo de notificagdes criticas (inadimpléncia e
vencimento) quando o saldo estiver abaixo de limite configuravel; e controle de
frequéncia maxima por contribuinte por dia para evitar bloqueios do nimero
remetente;

restricao de horario de disparo WhatsApp com enfileiramento de mensagens
geradas fora do hordrio permitido; reenvio automatico de notificagdes com
falha, limitado ao numero de tentativas configuravel; e validagdo do formato do
numero antes do disparo, rejeitando numeros invalidos sem consumo da
franquia;

registro de cada notificagdo no historico da operacgao vinculada, com data, hora,
canal, destinatario, conteudo resumido e status de entrega (enviado, entregue,
lido, falha); controle de erros e reenvio manual pelo servidor; e histérico
completo acessivel pelo servidor na ficha do contribuinte;

acionamento manual de notificacdo pelo servidor diretamente a partir do
processo; e

registro do consentimento do contribuinte e processamento de opt-out, em
conformidade com a LGPD, com aplicacdo imediata da preferéncia e garantia de
que os dados de contato ndo sejam compartilhados com terceiros além do
provedor contratado.

Modulo 11 — Retaguarda Administrativa (Backoffice)

6.15.8.

6.15.9;

6.15.10.

ambiente administrativo para servidores da SEFAZGO, com perfis de acesso e
permissdes segregadas por fungdo, controle de acesso a cada aba do dashboard
por permissao especifica e log de todas as operagdes realizadas;
parametrizacdo integral das regras de negécio — encargos, descontos,
beneficios, modalidades de parcelamento, campanhas, elegibilidade por perfil
do contribuinte, textos dos termos, aprovagdo automatica cadastral, SLA,
calendério de feriados e horarios de notificagdo — sem dependéncia de
desenvolvimento; e

consulta a todas as operagdes realizadas pelos contribuintes, com respectivas
trilhas de auditoria.

Médulo 12 — Dashboard Gerencial (Bl)
6.16. Interface e navegagao:

6.16.1.

painel com abas independentes por moédulo — Protocolo, Atendimento,
Atualizacido Cadastral, Débitos Negociados, SLA e Fiscal —, com cards de resumo
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dos principais indicadores no topo de cada aba para visdo rapida do status
operacional, filtro global por periodo customizado e atualizagdo dos dados por
troca de aba ou acionamento manual; e

6.16.2.  controle de acesso por permissdo especifica para cada aba, exibindo apenas os
painéis autorizados para o servidor.

Painel de Protocolo:

6.17.1. indicadores de total de processos abertos, concluidos, taxa de conclusdo,
aguardando atribui¢do e aguardando contribuinte;

6.17.2. tempo médio de conclusdo e de permanéncia em aberto, com sinalizacdo de
desvios em relacdao a meta configurada;

6.17.3.  distribuigdo por status em grafico com rétulos percentuais;

6.17.4. ranking dos tipos de solicitagdo mais abertos (volume absoluto e percentual) e
ranking de setores por volume em aberto;

6.17.5. ranking de produtividade por servidor (volume concluido e tempo médio de

resolugdo);

6.17.6.  série temporal de abertura e conclusdao com granularidade didria, semanal ou
mensal; e

6.17.7.  andlise de picos por hora do dia e por dia da semana.

Painel de SLA:

6.18.1.  percentual de cumprimento de SLA como indicador principal, com gauge visual
em gradiente do vermelho ao verde;

6.18.2. classificacdo dos processos em aberto por faixa de risco — Vencido, Critico,
Atencdo, Com contribuinte e Saudédvel —, com contador por faixa;

6.18.3.  esteiras de intervengdo com 0s casos mais criticos de cada faixa e link direto ao
processo; mesa de triagem com tabela dos processos criticos (numero, tipo,
setor, responsavel, prazo final, risco e tempo em aberto);

6.18.4. indicadores por servidor e por setor; processos sem responsavel;, processos
pausados aguardando contribuinte; setores com maior pressdo de SLA;
distribuicdo por tipo cruzando volume em aberto com percentual de vencidos; e
série temporal de cumprimento versus vencimento;

6.18.5. tempo médio de processos em aberto e de resolucdo dos encerrados; e

6.18.6. distribuicdo de processos vencidos por faixa de atraso (1 a 5 dias, 6 a 15 dias,
acima de 15 dias).

Painel de Débitos Negociados:

6.19.1. indicadores de total de negociacdes, valor total negociado, descontos
concedidos, valor pago, saldo em aberto e taxa de desconto como percentual
sobre o valor negociado;

6.19.2. esteiras de monitoramento — inadimplentes, aguardando aprovacao, ativas e
quitadas — com casos criticos de cada esteira; e

6.19.3. ranking de negociacBes por programa ou campanha e evolugdo mensal de
parcelamentos em barras empilhadas (ativos, inadimplentes e quitados).

Painel de Atualizagdo Cadastral:

11
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6.20.1.  indicadores de total de solicitagdes, pendentes, deferidas, indeferidas, taxa de
deferimento, aprovagbes automaticas com percentual e tempo médio de
analise;

6.20.2.  ranking dos grupos de dados mais solicitados; e

6.20.3.  distribuicdo de solicitagdes por bairro para analise geografica da demanda

cadastral.
6.21. Painel de Atendimento (fila presencial):
6.21.1. indicadores do dia atual de senhas emitidas, em espera, em atendimento,

concluidas e ndo comparecidas, com tempo médio de espera e de atendimento
calculados em tempo real; e
o 6.21.2.  fluxo hordrio de emissdo de senhas para identificagdo de picos de demanda
’ presencial.
6.22. Pamel Fiscal:
6.22.1.  esteiras do ciclo financeiro dos débitos — em exercicio, em defesa, divida ativa
e ajuizada — com valores e quantidades de langamentos em cada esteira;
6.22.2. indicador de saude fiscal como percentual de langamentos regularizados sobre
o total, com gauge visual; e
6.22.3.  grafico de arrecadagdo potencial por competéncia fiscal.
6.23. Exportacao:
6.23.1.  exportagdo dos dados de todos os painéis em formato PDF e CSV para fins de
apresentacao e prestagdo de contas.
Médulo 13 — Relatdrios Gerenciais
6.23.2.  relatdrios por modulo: desempenho de campanhas de anistia (adesdes por
periodo, valores negociados, descontos concedidos e arrecadagao efetiva); SLA
por tipo, setor e servidor (processos cumpridos e vencidos, dias de atraso);
atualizacdo cadastral por tipo de dado (volume e taxa de deferimento);
assinaturas por periodo, contexto e método; notificagdes por tipo, canal e status
de entrega; e parcelamentos ativos, inadimplentes e quitados;
6.23.3.  filtros por periodo, tipo de tributo/solicitagdo, situagdo e faixa de valor em todos
os relatorios;
6.23.4. exportagdao em PDF e CSV/XLSX; e
6.23.5. relatorios consolidados ao término de campanhas, exercicios e periodos
definidos pela Administragdo para subsidiar a prestagdo de contas.
Suporte Técnico e Manuteng¢do Continuada
6.24. A Contratada devera disponibilizar servigos continuados de suporte técnico, assessoria
operacional, monitoramento, manuten¢dao e atualizacdo da solugdo, garantindo a
continuidade, a estabilidade, a seguranga e o pleno funcionamento dos sistemas ao longo
de toda a vigéncia contratual. Os servicos deverao ser iniciados apos a implantagao
definitiva e compreender, no minimo:
6.24.1. manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva da plataforma e seus modulos;
6.24.2. atendimento técnico para resolugdo de incidentes, falhas operacionais,
esclarecimento de duvidas e adequagdes de configuragdo;
6.24.3.  disponibilizacdo, instalacdo e atualizacdo de novas versdes, melhorias funcionais
e evolugdes tecnologicas;
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6.24.4.  atualizagdes decorrentes de alteragées na legislagdo tributdria municipal,
estadual ou federal aplicavel ao objeto, sem custo adicional, ressalvadas
customizagdes de grande porte formalmente reconhecidas pela Contratante,
executaveis dentro da bolsa mensal de horas técnicas incluida no valor Unico
contratado, nos termos da Subsec¢do “Do Regime de Remuneracdo do Item
Unico”;

6.24.5.  apoio técnico remoto e, quando necessario, presencial, mediante solicitacdo da
Administracdo; e

6.24.6. monitoramento continuo da disponibilidade e do desempenho da solugao.

O suporte devera ser prestado por equipe qualificada mediante canal de atendimento

(portal de chamados, e-mail e telefone) disponivel, no minimo, em dias uteis das 08:00 as

18:00, e plantdo para incidentes de Severidade 1 em regime 24x7, observados os niveis

minimos de servigo definidos na Se¢ao "Modelo de Execucdo do Objeto" deste Termo.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

7.1

T

7:3:

7.4.

7.5,

7.6.

bl

7.8.

A solugdo devera ser fornecida em modalidade SaaS, hospedada em infraestrutura de
nuvem provida pela Contratada, com datacenter que assegure a guarda dos dados em
conformidade com a legislagdo brasileira, sendo de responsabilidade integral da
Contratada a hospedagem, o monitoramento, a escalabilidade e a seguranga do ambiente.
A solugdo devera ser hospedada exclusivamente em ambiente de computagdo em nuvem
com arquitetura multizona, com replicacdo de dados em tempo real entre as zonas
disponiveis, assegurando failover automatico e continuidade dos servigos em caso de
indisponibilidade de uma zona, sem prejuizo de acessibilidade ou integridade dos dados.
N3o serdo admitidas solu¢cdes baseadas em maquinas virtuais estaticas, provisionadas
manualmente, que ndo suportem picos de processamento de forma automatica e elastica.
A plataforma deverda possuir elasticidade de armazenamento e de processamento
dimensionada de acordo com a demanda, sem que eventuais aumentos de capacidade
gerem onus adicionais a Contratante — todos os custos de hospedagem, manutengao,
processamento e armazenamento sdo de responsabilidade exclusiva da Contratada e ja
estdo incluidos no prego contratado.
Eventuais necessidades de aumento de recursos de data center que extrapolem a
elasticidade ordinaria da plataforma, quando identificadas por qualquer das partes, serao
encaminhadas formalmente e serdo objeto do devido procedimento administrativo de
aditivo contratual, nos termos da Lei n? 14.133/2021.
A Contratada disponibilizard, no minimo, ambiente de produgdo e ambiente de
homologacgdo, este ultimo destinado a testes de integracdo, parametrizagdo e validagao de
novas versdes.
A solugdo devera apresentar disponibilidade mensal minima de 99,5%, apurada em regime
24x7, excluidas as janelas de manutencdo programada previamente comunicadas com
antecedéncia minima de 48 horas.
Seguranga da informacao:

7.8.1.  criptografia das comunica¢des em transito (TLS 1.2 ou superior) e dos dados

sensiveis em repouso;
7.8.2.  controle de acesso baseado em perfis, com segregagao de fungdes e principio do
menor privilégio;
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7.8.3.  registro (logs) de todos os acessos e transa¢des, com retencdo minima durante
toda a vigéncia contratual;
7.8.4. protegdo contra vulnerabilidades conhecidas (OWASP Top 10), com gestdo
continua de corre¢des de seguranca; e
7.8.5.  backup automatizado, com politica documentada de periodicidade, retencdo e
testes de restauragao.
A Contratada atuara como operadora de dados pessoais, nos termos da Lei n2 13.709/2018
(LGPD), obrigando-se a tratar os dados exclusivamente para a execu¢do do objeto, a
observar o sigilo fiscal (art. 198 do CTN), a comunicar incidentes de seguranga nos prazos
legais, e a ndo compartilhar, ceder ou comercializar dados a terceiros.
O portal do contribuinte devera observar as diretrizes de acessibilidade do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) e/ou WCAG 2.1 nivel AA.
Ao término ou rescisdo do contrato, a Contratada cumprira periodo de transi¢do contratual
de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados do encerramento da vigéncia, durante
o qual:
a) mantera a solugdo disponivel em modo consulta (acesso somente leitura), sem
custo adicional, assegurando a continuidade do servigo publico;
b) entregara a Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do inicio
da transicdo, a integralidade dos dados e documentos gerados (termos firmados,
trilhas de auditoria, logs e histérico de parcelamentos) em formato aberto e
estruturado, sem prejuizo da disponibilizagdo em modo consulta pelo periodo
remanescente;
c) prestard cooperagdo técnica ativa a Contratante e ao fornecedor por esta
indicado, incluindo a disponibilizacdao de documentacédo técnica das interfaces de
integracdo (APls), dos dicionarios e modelos de dados, e apoio aos testes de
migragdo e ao restabelecimento das integracdes com o sistema de gestdo
tributaria municipal;
d) o periodo de transicao podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante
justificativa técnica do gestor do contrato, quando a migragdo nao for concluida
por fato ndo imputdvel a Contratante.Cumprir integralmente todas as obrigagdes
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos, assumindo, como
exclusivamente seus, 0s riscos, vicios, danos e despesas decorrentes da correta e
perfeita execucdao do objeto, conforme disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n¢ 8.078/1990).
Comunicar a Contratante, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia,
qualquer motivo que impossibilite o cumprimento do prazo estabelecido, apresentando a
devida comprovacgao.
Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
Responsabilizar-se por todos os encargos, despesas, tributos e demais obrigagdes previstas
na legislacdo especifica, sem transferir qualquer responsabilidade ao Contratante e sem
onerar o objeto do contrato.
N3o transferir a terceiros, por qualquer meio, as obrigagdes assumidas, nos termos da
Segdo "Da Subcontratagdo” deste Termo.
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8. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

8.1

8.2.

8.3.

Considerando a criticidade do objeto, a complexidade da integracio com o sistema
tributario municipal, o tratamento de dados fiscais e pessoais e o impacto direto sobre a
arrecadagdo, sera exigida Prova de Conceito (PoC) como condigdo de aceitabilidade da
proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar.

A PoC tera por finalidade comprovar, antes da adjudicagao, o atendimento aos requisitos
técnicos minimos definidos neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a:
usabilidade; seguranga e autenticacdo; simulagdo de débitos com aplica¢do de encargos e
beneficios; aceite eletrénico com trilha de auditoria; parcelamento eletrénico fim a fim;
emissdao de DAM e QR Code PIX; atualizagdo cadastral; geragdo de logs; relatérios
gerenciais; e capacidade de integracao via API.

Regras gerais da PoC:

8.3.1.  a licitante melhor classificada serd convocada para iniciar a demonstragdo em
até 10 (dez) dias uteis da convocagdo, em sessdo publica com duragdo maxima
de 2 (dois) dias uteis;

8.3.2. ademonstragao sera realizada em ambiente de homologacao, utilizando massa
de dados ficticia ou anonimizada fornecida pela Administragao;

8.3.3. a avaliagdo serda conduzida por equipe avaliadora formalmente designada,
mediante roteiro de testes objetivo, previamente publicado como anexo do
edital, com critérios mensuraveis de ATENDE/NAO ATENDE por requisito;

8.3.4. o ndo atendimento de qualquer requisito obrigatério implicara desclassificagdo
da proposta e convocagao da licitante subsequente, na ordem de classificacao;
e

8.3.5. os critérios da PoC serdo proporcionais, mensuraveis e aplicaveis igualmente a
todas as licitantes eventualmente convocadas, vedada a criagdo de exigéncias
subjetivas ou direcionadoras.

™ 9. GARANTIA DA CONTRATAGCAO

9.1.

Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

10. DA SUBCONTRATAGCAO

10.1.

Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, ressalvada a contratagdo, pela
Contratada, de servigos acessorios de infraestrutura de nuvem (datacenter/laaS), que ndo
caracteriza subcontratacdo do objeto e ndo exime a Contratada de qualquer
responsabilidade.

11. DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

31.1.

11.2.

11.3.

Em conformidade com a Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, em seu
art. 48, incisos | e lll, alterados pela Lei Complementar n? 147, de 07 de agosto de 2014,
esta licitagdo tera:

Os itens com valor estimado de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais), deverdo ser de
participacdo exclusiva de Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP,
inclusive Microempreendedor Individual = MEI;

Em razdo da natureza indivisivel do objeto (solugdo unica e integrada, com
interdependéncia técnica entre licenciamento, implantagdo, integragao e suporte), ndo se
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aplica a reserva de cota prevista no art. 48, Ill, da LC n? 123/2006, sem prejuizo da ampla
participacdo de ME/EPP na disputa.
Na licitagdo devera ser assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagio para as
microempresas e empresas de pequeno porte que ofertarem lance até 5% (cinco por cento) superior
ao melhor lance, nos termos do §22 do art. 44 da LC 123/2006.
12. DA VIGENCIA CONTRATUAL
12.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados do inicio da vigéncia
que consta descrita no instrumento contratual, na forma do art. 105 da Lei n? 14.133, de
2021, prorrogaveis na forma dos arts. 106 e 107 da mesma Lei.
12.2. O objeto do presente Termo de Referéncia é enquadrado como servico de natureza
continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa conforme descrito em Estudo
Técnico Preliminar.
12.3. O instrumento contratual oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacdo.
12.4. Havendo necessidade, o contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE EXECUGAO
Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta
13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.
13.2. Aadjudicacdo sera GLOBAL (lote unico), tendo em vista que o objeto constitui solugdo Unica
e indivisivel, cujo valor mensal uUnico (Apéndice |) remunera de forma integrada o
licenciamento de uso, a implantagdo, a integrac¢do via API, o treinamento e a bolsa de horas
técnicas, nos termos da Subsecdo “Do Regime de Remuneragdo do Item Unico”, sendo
tecnicamente invidvel e antiecondmico o fracionamento entre fornecedores distintos.
13.3. Aaceitacdo da proposta da primeira classificada fica condicionada a aprovagao na Prova de
1 Conceito, na forma da Secao "Da Prova de Conceito" deste Termo.
Forma de execugao
13.4. O servico objeto sera CONTINUADO.
14. PROPOSTA DE PRECOS
14.1. Os precos propostos deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos, inclusive os
resultantes da incidéncia de quaisquer fretes, impostos, taxas, contribui¢des ou obrigagdes
trabalhistas, fiscal e previdenciario a que estiver sujeito, e demais custos que incidam,
direta ou indiretamente, na execug¢do do objeto a ser contratado.
14.2. A proposta de preco deverad conter a discrimina¢do detalhada dos servicos ofertados,
o quantidade solicitada, o valor unitario (numérico), valor total (numérico e por extenso),
prazo de validade da proposta de no minimo 90 (noventa) dias e prazo de execu¢do dos
Servigos.
15. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
15.1. A HABILITACAO JURIDICA sera comprovada, mediante a apresentacdo da seguinte
documentagdo:
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15.2,

15.3.

15.4.

15:5.

15.6.

15.7,

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.
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No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitag3o ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacgdo;

No caso de atividade adstrita a uma legislagdo especifica: ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo drgao competente.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagdo respectiva.

A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA serd comprovada mediante a
apresentagdo dos seguintes documentos:

Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado,
independente se a fase de habilitagdo ird ou ndo anteceder as fases de apresentagdo de
propostas e lances.

Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), através do Comprovante
de Inscricdo e de Situagdo Cadastral, emitido pela Secretaria da Receita Federal do
Ministério da Fazenda, comprovando possuir situagao cadastral ativa para com a Fazenda
Federal, ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, comprovando possuir Inscrigao
Habilitada no cadastro de contribuintes estadual, ou Prova de Inscri¢ao no Cadastro de
Contribuintes Municipal quando se tratar de prestador de servigo;

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentagdo de certiddao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do licitante,
mediante a Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos e Certiddo
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos da Divida Ativa, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual;
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15.17. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitado, deverd comprovar tal condigio mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

15.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante,
mediante a Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos, expedida
pela Secretaria da Fazenda Municipal;

15.19.  Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitado, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaracao da
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

15.20. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),

o mediante Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdémica

- Federal;

15.21. Prova de regularidade com a justica trabalhista, mediante a apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida por érgdo competente da Justica do
Trabalho (conforme art. 32 da Lei n2 12.440/2011);

15.22. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do
de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal.

15.23.  HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, que serd comprovada mediante apresentagio
dos seguintes documentos:

15.24. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da sede da
pessoa juridica ou de execugdo patrimonial em caso de pessoas fisicas, emitida até 60
(sessenta) dias antes da data da sessdo publica ou que esteja dentro do prazo de validade
constante da propria certidao;

15.25. Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por
balancetes ou balangos provisdrios;

15.26. Os documentos referidos no item acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

15.27. Apresentar a comprovacao da situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1
(um), resultantes da aplicacdo das formulas: LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante); LC = Ativo Circulante / Passivo
Circulante; SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

15.28. As empresas que apresentarem resultado do quociente de capacidade econdmico-
financeira menor do que o exigido deverdo comprovar patriménio liquido no valor minimo
de 10% (dez por cento) do valor total dos seus itens ofertados; e

15.29. O Microempreendedor Individual (MEl) que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123/2006 estard dispensado da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

15.30. A QUALIFICACAO TECNICA serd comprovada através da apresentacdo dos seguintes
documentos:
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Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante prestou ou presta, satisfatoriamente, servico
equivalente, ndo se exigindo identidade absoluta com o objeto;

Declaragdo de disponibilidade da infraestrutura de nuvem, equipe técnica e ferramentas
necessarias a execucao do objeto;

Declaracdo de que a solugdo ofertada atende a LGPD e aos requisitos de seguranca da
informacdo deste Termo de Referéncia; e

Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial, podendo a
Administracao promover diligéncias para confirmagdo de sua veracidade.

A licitante devera apresentar ainda as seguintes declaragdes, sob pena de inabilitagio:
Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informacgGes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021);
Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
na forma da lei (art. 63, IV, da Lei n? 14,133/2021); e

Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, na forma da lei (art.
63, §19, da Lein? 14.133/2021).

16. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condi¢bes de Execugdo

16.1.

16.2.

A empresa contratada devera iniciar a prestagdo dos servigos em até 10 (dez) dias corridos

a contar da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servigo.

Aimplantacdo observara as seguintes etapas, com prazo total maximo de 90 (noventa) dias

corridos contados da ordem de servigo inicial, conforme cronograma a ser aprovado pela

Contratante:

16.2.1. ETAPA 1 - Planejamento (até 15 dias): reunido inicial; levantamento de
requisitos e da legislagdo tributdria municipal aplicavel; definicdo do plano de
implantagdo, do plano de integragdo e da matriz de responsabilidades;

16.2.2. ETAPA 2 — Integracdao com o sistema de gestdo tributdria (até 45 dias, em
paralelo): desenvolvimento, ativagdo e homologagdo dos conectores de
integracdo via APls, em ambiente de homologagdo, com testes de carga e
conciliagdo;

16.2.3. ETAPA 3 - Configuragdo e parametrizacdo (até 30 dias): parametrizagdo das
regras de encargos, descontos, beneficios e modalidades de parcelamento;
configuracdo dos termos; perfis de acesso;

16.2.4. ETAPA 4 — Homologacdo (até 15 dias): execugdo do plano de testes integrados
pela Contratante, com registro e corre¢do de ndo conformidades;

16.2.5. ETAPA 5 — Treinamento dos servidores da SEFAZGO (até 10 dias): capacitagao
para operacdo, parametrizagao e relatérios, com material didatico e manuais; e

16.2.6. ETAPA 6 — Entrada em produgdo e operagdo assistida (30 dias apos a ativagao):
disponibilizacido ao publico, monitoramento intensivo, suporte dedicado e
ajustes finos.
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Do regime de remunerag¢do do item Unico:

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

0 objeto é contratado como item unico (Apéndice 1), cujo valor mensal
remunera, de forma integrada e indissocidvel, o licenciamento de uso, a
hospedagem, a manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa, o suporte técnico
continuado e a bolsa mensal de horas técnicas, ja considerados, de forma diluida
no referido valor mensal, os custos de implantagdo, configuracdo, integracdo e
treinamento incorridos na fase de implantacdo, ndo havendo cobran¢a ou
pagamento em separado por nenhuma dessas parcelas;

o cumprimento do cronograma de implantagdo (Etapas 1 a 5) constitui condi¢io
prévia, técnica e ndo remunerada em separado, para a entrada em producéo
(Etapa 6) e, por consequéncia, para o inicio da contagem dos 12 (doze) ciclos
mensais de faturamento do item Unico de que trata o Apéndice |, ndo se
computando, para esse fim, o periodo da fase de implantacéo;

a bolsa mensal de horas técnicas a que se refere a alinea anterior compreende
quantitativo de 50 (cinquenta) horas/més, destinada a customizagbes pontuais,
ajustes e demandas ndo cobertas pela manutencdo corretiva, evolutiva e
adaptativa regular; eventual saldo de horas excedente ao quantitativo mensal
somente podera ser contratado mediante termo aditivo, observados os limites
do art. 125 da Lei n? 14.133, de 2021.

Da integracdao com o sistema de gestdo tributaria municipal:

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

a integracgdo bidirecional com o sistema de gestdo tributaria municipal vigente é
requisito essencial e indissocidvel do objeto, realizada por APIs RESTful ou
tecnologia equivalente, contemplando: consulta de débitos atualizados; retorno
de negociagdes e parcelamentos; atualizagao de status de pagamento; registro
do aceite eletronico; sincronizagao de dados cadastrais validados; e
rastreabilidade integral das operagdes;

caberd a Contratante disponibilizar a documentagdo técnica das interfaces, o
ambiente de homologacdo e o0s acessos necessarios; cabera a Contratada
desenvolver, ativar, homologar e manter os conectores de integragdo; e

a substituicdo futura do sistema de gestdo tributdria ndo descaracteriza o
objeto: a Contratada deverd adequar os conectores ao novo sistema, mediante
plano de transigdo.

Dos niveis minimos de servigo (SLA), apurados mensalmente:

16:5.1.

16:5.2.

16.5.3.

16.5.4.

16.5.5.

Severidade 1 — indisponibilidade total ou de funcionalidade critica: inicio do
atendimento em até 1 hora e solugdo em até 4 horas;

Severidade 2 —falha que degrade funcionalidade essencial: inicio em até 2 horas
e solucdo em até 8 horas uteis;

Severidade 3 —falha em funcionalidade ndo essencial: inicio em até 4 horas uteis
e solugdo em até 3 dias uteis;

Severidade 4 — duvidas, ajustes e parametrizagdo: atendimento em até 2 dias
uteis; e

disponibilidade mensal minima: 99,5%, medida em regime 24x7, excluidas
janelas de manutengdo programada.
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16.6. O descumprimento reiterado dos niveis de servico ensejara glosa proporcional no
faturamento mensal do licenciamento, conforme tabela de ajuste de pagamento a constar
do contrato.

16.7. Garantia, manutencdo e assisténcia técnica:

16.8. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

16.9. A Contratada devera oferecer suporte técnico ao Contratante por meio de Servico de
Atendimento ao Cliente, via telefone ou internet, com central de atendimento disponivel,
no minimo, em dias Uteis das 08:00 as 18:00, e plant3o para incidentes de Severidade 1 em
regime 24x7.

o Local e Hordrio da Prestacdo dos Servigos
: 16.10. Os servigos serdo prestados remotamente, a partir das instalacdes da Contratada, com a

solugdo acessivel em regime 24x7. Atividades presenciais, quando necessarias
(implantagdo, treinamento, reunides), ocorrerdo na sede da SEFAZGO, Rua Godofredo
Viana, n? 722/738, Centro, Imperatriz - MA, de 08:00 as 16:00 h.

Materiais a serem disponibilizados

16.11.

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §19, inciso 1ll, da Lei n2 14.133, de 2021)

16.12.

O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1.

o 172

173,

17.4.

17.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim, conforme endereco eletronico informado pela contratada na sua proposta
comercial.

O ¢rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdao

17.6.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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Fiscalizacdo Técnica

14

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (art. 117, §12 da Lei n? 14.133,
de 2021).

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

Caberd ainda a fiscalizag¢do técnica verificar, de forma continua e em articulagdo com a
fiscalizacdo do contrato do sistema de gestdo tributédria, a observancia das regras de
delimitagdo constantes da Sec¢ao "Da Delimitagdao do Objeto", vedando sobreposigdo de
escopo ou de despesa.

Fiscalizagdo Administrativa

17.14.

1715,

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

17.16.

1717,

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.
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O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso

O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacgGes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao.

O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Prefeitura Municipal de Imperatriz deste exercicio.
Nos termos da legislacdo vigente, a indicagdo da dotagdo orgamentdria fica postergada
para o momento da formalizagdo do contrato ou instrumento equivalente, observando-se,
preliminarmente, a classificagdo indicada no DFD: Codigo 02.02.00.04.126.0021.2799 -
Aquisicdo, locacdo e manutencdo de sistema (software). Natureza da despesa:
3.3.90.40.00 - Servi¢os de tecnologia da informacao. Fonte: 1.500.

A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

A mera disponibilizagdo do servigo ndo sera considerada como aceitagao definitiva, a qual
somente se concretizara apos analise e confirmagdo da conformidade pela equipe técnica
do Contratante.

Os servicos de implantagdo, integragdo e treinamento, embora remunerados de forma
integrada no valor mensal unico de que trata o Apéndice |, sem cobranga em separado,
serdo objeto de recebimento técnico: provisoriamente, de forma sumdria, mediante
termo, e definitivamente em até 10 (dez) dias Uteis, ap0s verificagdo da conformidade com
este Termo de Referéncia, com base nos critérios de aceite de cada etapa. O recebimento
definitivo dessas etapas constitui condi¢do para a entrada em producédo (Etapa 6) e, por
consequéncia, para o inicio da contagem dos ciclos de faturamento mensal de que trata a
Subsecdo “Do Regime de Remuneragado do Item Unico”.

A partir da entrada em produgdo, a prestagao do servigo continuado remunerada pelo valor
mensal Unico (licenciamento, suporte técnico continuado, manutengao e holsa de horas
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técnicas) sera recebida mensalmente, mediante relatério de execu¢do apresentado pela
Contratada, contendo a apuracao da disponibilidade, dos chamados atendidos e dos niveis
de servigo, atestado pela fiscalizagdo para fins de liquidacao.

O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade executados e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo
do contrato.

DOS CRITERIOS PARA PAGAMENTO

O pagamento do licenciamento SaaS somente sera devido a partir da efetiva entrada em
produgdo da solugdo, vedado pagamento por disponibilizagdo parcial ndo utilizavel pelo
contribuinte.

O valor mensal Unico de que trata o Apéndice | remunera de forma integrada e indissociavel
o licenciamento de uso, a hospedagem, a manutenc¢ao corretiva, evolutiva e adaptativa, o
suporte técnico continuado e a bolsa de horas técnicas, ja considerados, de forma diluida,
os custos de implantagdo, configuracao e integracdo incorridos na fase de implantagao
anterior a entrada em producdo, ndo havendo cobranga ou pagamento em separado por
nenhuma dessas parcelas, nos termos da Subsec¢do “Do Regime de Remuneragao do Item
Unico”.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagdo, na forma da segdo anterior, prorrogaveis por igual periodo.
Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo das certiddes de regularidade junto a Receita Federal do
Brasil/Previdéncia, Trabalhistas, FGTS, Estado (divida ativa e tributos), Municipio (divida
ativa e tributos), nos termos do art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.
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Constatando-se situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao
fiscal.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizagdo da
liguidagdo da despesa, conforme item anterior.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Imperatriz/MA, 06 de agosto de 2026.

i ; i
Stephane M. Franco de Sa
Assessora Juridica

Setor de Licitagdes/Contratos

Matricula n® 85.498-1
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21. APENDICE |

PLANILHA DEMONSTRATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO - ESPECIFICACOES E ITENS DA
CONTRATAGAO

Item g Descricdo Unid. Quant. RS Umtano { R$ Total (*)
2 SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO MESES 12 R$15 599 55 RS 187 194 60

- TRIBUTARIO DIGITAL, na modalidade
Software como Servico (SaaS), destinada a
consulta, simulacdo, negociagao,
autorregularizagdo, atualizagdo cadastral,
aceite eletrénico e parcelamento

- eletronico de débitos fiscais municipais,
com integracdo bidirecional ao sistema de

- gestdo tributaria municipal vigente

. mediante interfaces padronizadas (APls

' RESTful ou tecnologia equivalente),
incluindo Prova de Conceito (PoC)
obrigatoria, compreendendo

~ fornecimento, implantagdo, configuracio,
integragdo, manutengao corretiva,

- evolutiva e adaptativa, e suporte técnico
continuado. Item unico: o valor mensal

_indicado remunera de forma integrada e

- indissocidvel todas as parcelas que

- compdem a solugdo, nos termos da

' Subsecdo “Do Regime de Remuneragao do
Item Unico” deste Termo de Referéncia.
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Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Orgamentaria, 06.158.455/0001-16

Alinhamento com o Planejamento Anual

O Municipio de Imperatriz/MA adota o Plano de Contrata¢des Anual (PCA), nos termos do art. 12
da Lei n? 14.133/2021, como instrumento de planejamento das aquisicdes publicas. A presente
demanda encontra-se contemplada no PCA do exercicio vigente, correspondendo ao item n® 78
do respectivo instrumento de planejamento.

Equipe de Planejamento

Stephane Marques Franco de Sa — Matricula n? 85.498-1

~ Ana Paula Feitosa de Vasconcelos — Matricula n? 85.499-3
Israela Cristina Mendes Carvalho Aguiar — Matricula n? 85.493-2

- Problema Resumido

O Municipio de Imperatriz dispde de sistema de gestdo tributaria para o suporte as rotinas
fazendarias internas, porém ndo oferece ao contribuinte ambiente digital que lhe permita
concluir, de forma auténoma, segura e rastreavel, o ciclo completo de regularizagdo fiscal — da
consulta do débito a formalizagdo eletrénica do parcelamento. Na pritica, a adesdo a
parcelamento ainda exige o comparecimento do contribuinte a repartigdo fazendéria para que um
servidor formalize o ato em seu nome, o que onera a Administragdo, restringe o acesso e
desestimula a autorregularizagdo espontanea de débitos.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratagdo e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a
melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

A Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Orcamentaria — SEFAZGO necessita modernizar os canais digitais de
relacionamento com o contribuinte, especialmente quanto a autorregularizacgdo fiscal, a simula¢do e negociacao
de débitos, ao parcelamento eletrénico e ao aceite digital das condigdes de regularizagdo tributaria municipal.

Atualmente, embora o Municipio disponha de sistema de gestdo tributdria para o suporte as rotinas fazendarias,
o contribuinte conta apenas com funcionalidades limitadas de consulta e de emissao de documentos, inexistindo
ambiente digital que lhe permita, de forma auténoma, concluir integralmente o ciclo de regularizagdo. A adesdo
a parcelamento, por exemplo, exige o comparecimento presencial a repartigdo fazendaria para que um servidor

Rua Godofredo Viana, 722/738, Centro
CEP: 65.901-480 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br
pagina 1de 9



S R

ESTADO DO MARANHAO \ C el
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ =
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E GESTAO ORCAMENTARIA

formalize o ato em nome do contribuinte. Esse modelo, predominantemente presencial, concentra nos
servidores demandas repetitivas, gera filas e custos operacionais, restringe o acesso do cidaddo aos finais de
semana e hordrios alternativos e, sobretudo, desestimula a regularizacdo esponténea de débitos antes da
adogdo de medidas mais gravosas de cobranca.

O diagndstico da situagdo atual evidencia, em sintese: a inexisténcia de portal especializado de
autorregularizagdo fiscal com fluxo completo de negociagdo e aceite digital; a auséncia de simulagdo plenamente
automatizada de débitos, com ou sem beneficios legais vigentes; a inexisténcia de parcelamento eletrénico com
formalizagdo digital, aceite rastredvel e integracdo automatica ao sistema tributario; a auséncia de rotina digital
de atualizagao cadastral pelo proprio contribuinte; a limitacdo dos canais de atendimento; e a necessidade de
ampliar a rastreabilidade e a governanga dos atos de negociagdo, aceite, adesdo e cumprimento de
parcelamentos.

A adequada solucdo dessa demanda atende ao interesse publico ao reduzir custos operacionais, ampliar a
comodidade e o acesso do usuario, fortalecer a transparéncia e a governanca da arrecadacéo, qualificar a base
cadastral e estimular a conformidade tributaria, com reflexos positivos diretos sobre a arrecadacdo prépria do
Municipio.

‘= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

A definigdo precisa dos requisitos é essencial para assegurar que a solucdo atenda a necessidade da
SEFAZGO. A futura contratagdo devera observar, no minimo, os seguintes requisitos:

e Modalidade SaaS em nuvem. Fornecimento da solu¢do na modalidade Software como Servigo
(SaaS), hospedada em infraestrutura de nuvem provida pela contratada, com arquitetura
elastica e multizona, failover automatico, ambientes de produgdo e homologacdo, e
disponibilidade mensal minima de 99,5%, sendo de responsabilidade integral da contratada a
hospedagem, o monitoramento, a escalabilidade e a seguranca do ambiente.

¢ Integracdo bidirecional. Integracdo com o sistema de gestdo tributaria municipal vigente por
meio de interfaces padronizadas (APIs RESTful ou tecnologia equivalente), contemplando
consulta de débitos atualizados, retorno de negociagdes e parcelamentos, atualizagdo de status
de pagamento, registro do aceite eletronico e sincronizagdo de dados cadastrais validados, com
rastreabilidade integral das operagdes.

e Fluxo transacional completo de autosservigo. Disponibilizagdo de jornada digital fim a fim que
permita ao contribuinte consultar, simular, negociar, formalizar e acompanhar a regularizacdo
de débitos, incluindo parcelamento eletrénico sem comparecimento presencial, programas de
anistia/REFIS, emissdo de guias (DAM) e pagamento via PIX por QR Code.

e Aceite eletrénico com validade juridica. Assinatura/aceite eletronico nos termos da Lei n®
14.063/2020 e da MP n2 2.200-2/2001, preferencialmente integrado ao gov.br ou a certificado
digital ICP-Brasil, com trilha de auditoria integra e invioldvel (hash do documento, identificagdo
do signatario, IP, data e hora).

e Seguranca da informagdo e protecdo de dados. Criptografia em transito e em repouso,
controle de acesso por perfis, registro de logs, protegdo contra vulnerabilidades conhecidas

Rua Godofredo Viana, 722/738, Centro
CEP: 65.901-480 Imperatriz - MA
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(OWASP Top 10) e backup automatizado, observando integralmente a Lei n? 13.709/2018
(LGPD) e o sigilo fiscal (art. 198 do CTN), atuando a contratada como operadora de dados
pessoais.

¢ Acessibilidade e usabilidade. Portal do contribuinte responsivo, acessivel por computadores e
dispositivos moveis, em lingua portuguesa, observando as diretrizes do eMAG e/ou WCAG 2.1
nivel AA.

* Suporte e manutengdo continuados. Suporte técnico, monitoramento e manutengo corretiva,
evolutiva e adaptativa ao longo de toda a vigéncia, com niveis minimos de servico (SLA) e
atualizagdes decorrentes de alteragdes legislativas aplicaveis ao objeto.

* Qualificagdo técnica do fornecedor. Comprovagdo, por atestados de capacidade técnica, de
prestagao satisfatoria de solugcdo web/SaaS de autoatendimento, portal do contribuinte ou
plataforma de negociagdo/parcelamento eletrénico de débitos, com integracdo a sistema de
gestao tributdria ou equivalente, para ente publico ou entidade de porte compativel.

Ressalta-se que a solugdo ndo realizara lancamento tributdrio, ndo constituira crédito, ndo alterara
nem cancelard débitos e ndo mantera cadastro fiscal paralelo, limitando-se a consumir os dados oficiais
e a devolver, via integragdo, os registros das transagoes realizadas pelo contribuinte, permanecendo o
sistema de gestdo tributdria municipal como fonte Unica da verdade.

S  SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Nos termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021, procedeu-se ao levantamento das alternativas aptas a
atender a necessidade de disponibilizagdo de autoatendimento tributario digital ao contribuinte do
Municipio de Imperatriz/MA. Foram identificadas as seguintes solugdes:

Solugdo 1 — Manutenc¢do do modelo atual (atendimento predominantemente presencial)
Descricdo: manutencdo do fluxo vigente, no qual a regularizagdo e a adesdo a parcelamentos

dependem do comparecimento do contribuinte a reparticao fazendaria e da atuagdo de servidor.

Vantagens: auséncia de novo investimento e de esfor¢o de implantagdo; manutencdo de processos ja
conhecidos pelos servidores.

Desvantagens: persisténcia de filas, custos operacionais e demandas repetitivas sobre os servidores;
restricdo de acesso do cidaddo a horarios e locais de atendimento; baixa rastreabilidade dos atos; e
desestimulo a autorregularizagdo espontanea, com impacto negativo sobre a arrecadagao.

Conclusdo: n3o atende a necessidade identificada, por perpetuar exatamente a limitagdo que se
pretende superar.

Solugdo 2 — Amplia¢do/customizagdo do sistema de gestdo tributaria ja contratado

Rua Godofredo Viana, 722/738, Centro
CEP: 65.901-480 Imperatriz - MA
www .imperatriz.ma.gov.br
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Descri¢do: ampliar o escopo do contrato vigente do sistema de gestao tributaria municipal, mediante
customizagdo, para nele incorporar a camada de autoatendimento e o fluxo transacional de
regularizagdo fim a fim.

Vantagens: aproveitamento da base de dados ja existente e dispensa de nova integragdo.

Desvantagens: a funcionalidade de autosservico transacional completo ndo integra o escopo
originalmente contratado, de modo que sua incorporagao dependeria de alteragdo contratual e de
disponibilidade técnica do fornecedor para desenvolvé-la; a medida poderia esbarrar nos limites legais
de aditivo (art. 125 da Lein?2 14.133/2021), além de submeter a Administracdo a dependéncia exclusiva
de um unico fornecedor para uma camada de relacionamento de mercado madura e competitiva; nao
ha garantia de que o sistema de registro ofereca, de forma nativa, jornada de autoatendimento
equivalente a disponivel no mercado especializado.

(™ Conclusdo: solucdo de viabilidade incerta e potencialmente menos vantajosa, por depender da
capacidade e do interesse de um tnico fornecedor e por tensionar os limites do aditivo contratual; ndo
se mostra a alternativa mais adequada.

Solugdo 3 — Desenvolvimento de solugdo prépria pela Administragdo

Descrigdo: desenvolvimento interno, ou por contratacao de fabrica de software, de plataforma prépria
de autoatendimento tributario.

Vantagens: personalizagdo integral e constituigdo de ativo tecnoldgico proprio.

Desvantagens: alto custo e prazo prolongado de especificagdo, desenvolvimento, homologacdo e
implanta¢io, incompativeis com a necessidade de curto prazo; exigéncia de equipe técnica
permanente de Tl para sustentacdo, atualizagdo e seguranga; e assungao, pela Administragao, de riscos
tecnolégicos e de conformidade (LGPD, seguranga) que o mercado jd absorve em solugdes
consolidadas.

Conclusdo: antiecondmica e de maturagido longa, ndo atendendo a necessidade de forma tempestiva
e eficiente.

Solugdo 4 — Contratagdo de solugdo SaaS especializada de autoatendimento tributario digital,
complementar e integrada

Descricdo: contratacdo, mediante licitagdo, de plataforma de mercado, na modalidade Saa$, dedicada
ao autoatendimento tributario digital, funcionando como camada transacional complementar ao
sistema de gestdo tributaria vigente, com o qual se integra por APIs, sem substitui-lo.

Vantagens: implantagdo célere com base em produto ja consolidado no mercado; atualizagOes e
suporte continuados pelo fornecedor; custos de hospedagem, escalabilidade e seguranca a cargo da
contratada; jornada de autosservico fim a fim com aceite eletrénico de validade juridica e trilha de
auditoria; preservagdo do sistema de gestdo tributdria como fonte unica da verdade, sem duplicagao
de bases nem sobreposi¢do de escopo; e ampla competicdo entre fornecedores especializados, com
pressao por menor prego.
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Desvantagens: dependéncia contratual do fornecedor durante a vigéncia e necessidade de integracdo
com o sistema de registro, mitigadas pela exigéncia de portabilidade dos dados ao término do contrato
e pela padronizacdo das interfaces.

Conclusdo: alternativa técnica, operacional e economicamente mais adequada, por conciliar
celeridade de implantagdo, maturidade de mercado, ampla competicdo e plena compatibilidade com
0 ambiente tecnoldgico existente.

Apds o levantamento e a analise comparativa das alternativas, a equipe de planejamento concluiu que a Solugdo
4 — contratagdo de solucdo SaaS especializada de autoatendimento tributario digital, complementar e integrada
ao sistema de gestao tributaria municipal vigente — € a que melhor atende a necessidade identificada, sob os
aspectos técnico, operacional e econémico.

A solugdo adotada consiste na disponibilizacdo, em ambiente web responsivo e em nuvem, de plataforma que
oferte ao contribuinte o ciclo completo de regularizagdo em autosservigo: consulta consolidada de débitos;
simulagdao de pagamento a vista e parcelado, com aplicagdo automatica de encargos e beneficios legais
municipais; negociagdo eletronica; programas e campanhas de anistia/REFIS; confissdo de divida e aceite digital
com validade juridica e trilha de auditoria; formalizacdao de parcelamento eletronico fim a fim, sem
comparecimento presencial; atualizagdo cadastral com fluxo de validagdo; emissdo de guias (DAM), cartdes de
crédito e pagamento via PIX; e retaguarda administrativa com painéis gerenciais para a SEFAZGO.

A solugdo funcionara como camada transacional complementar ao sistema de registro, integrando-se a ele por
APIls e consumindo os dados oficiais em tempo real, sem constituir base de dados tributaria prépria. O sistema
de gestao tributaria municipal permanece como fonte Unica da verdade: a nova solugdo ndo realiza langamento,
ndo constitui crédito, ndo altera nem cancela débitos e ndo mantém cadastro fiscal paralelo, devolvendo ao
sistema de registro, por integracao, os parcelamentos e demais transagdes formalizadas pelo contribuinte. Essa
arquitetura assegura a inexisténcia de sobreposicdo de objeto e de despesa em relagdo a contratacdo ja
existente, conforme detalhado na se¢do “ContratacGes Correlatas”.

Do ponto de vista operacional, a solugdo é compativel com a estrutura atual da SEFAZGO e ndo exige
reestruturacdo administrativa significativa nem investimento imediato em infraestrutura tecnoldgica, que ficam
a cargo da contratada. Sob o aspecto econémico, a remuneragdo na modalidade Saa$ dilui os custos ao longo
da vigéncia e converte despesas de capital em despesa corrente previsivel.

Quanto a forma de selecdo, considerando que 0s servigos sdo comuns na acepgao do art. 62, Xlll, da Lei n®
14.133/2021 — com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definiveis por especificagdes usuais
de mercado —, a contratagdo devera ser conduzida por licitagdo, na modalidade pregdo eletronico, com critério
de julgamento pelo menor prego e adjudicagdo global (lote Unico), exigida Prova de Conceito (PoC) da proposta
provisoriamente classificada em primeiro lugar como condigao de aceitabilidade, dada a criticidade do objeto e
da integracao.
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Conclui-se pela ndo realizacdo de parcelamento do objeto, adotando-se a adjudicacdo global (lote Gnico). A
solugdo constitui produto Unico e integrado, havendo interdependéncia técnica e operacional entre o
licenciamento, a implantag¢do, a integragdo via API, o treinamento e as horas técnicas, todos incidentes sobre
uma mesma e unica plataforma.

O fracionamento entre fornecedores distintos é tecnicamente invidvel e antiecondmico, pois comprometeria a
unidade da solugao, dificultaria a definicdo de responsabilidades sobre a integragdo e a disponibilidade, e
elevaria os custos de gestdo contratual, sem demonstragdo de qualquer vantagem técnica ou financeira na
divisdo. Resguarda-se, contudo, a ampla participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte na
disputa, nos termos da Lei Complementar n? 123/2006.

O custo estimado total da contratagdo sera apurado mediante pesquisa de pre¢os, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n? 65/2021 e do art. 23 da Lei n? 14.133/2021, constando dos autos do processo
administrativo, podendo ter carater sigiloso nos termos do art. 24 da mesma Lei.

A estimativa observara o detalhamento de itens constante do Termo de Referéncia, contemplando: o
licenciamento de uso da solugdo SaaS (mensal, por 12 meses); os servigos de implantagdo, configuragdo e
parametriza¢do; o desenvolvimento, ativagdo e homologagdo da integragdo via APIs com o sistema de gestdo
tributdria municipal; o treinamento e capacitagdo dos servidores; e a reserva de horas técnicas para servigos
especiais sob demanda. A pesquisa priorizard pregos praticados em contratagdes publicas de objeto similar e,

- subsidiariamente, as demais fontes admitidas pela legislacao.

Com a implementagao da solugdo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

Resultado 1 — Digitaliza¢do integral do ciclo de regularizagdo fiscal

Disponibilizacdo ao contribuinte de jornada fim a fim, da consulta do débito a formalizagdo eletronica do
parcelamento, sem necessidade de comparecimento presencial.

Indicador: percentual de adesdes a parcelamentos formalizadas integralmente em meio digital, sem
atendimento presencial.

Meta: aumentar significativamente o numero de adesdes aos parcelamentos formalizadas por meio digital,
reduzindo a necessidade de atendimento presencial.

Rua Godofredo Viana, 722/738, Centro
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Resultado 2 — Incremento da regularizagdo espontédnea e da arrecadagdo

Estimulo a autorregularizagdo e a recuperagao de créditos inscritos e a inscrever em divida ativa, sem criacdo —
ou majoragdo de tributos, ampliando a arrecadagdo préopria do Municipio.

Indicador: valor de débitos negociados e arrecadados por meio da plataforma, apurado mensalmente.

Meta: crescimento progressivo do volume de debitos regularizados pela plataforma ao longo da vigéncia, com

linha de base apurada no periodo anterior a contratagdo.

Resultado 3 — Redugdo do atendimento presencial e dos custos operacionais.

Redugdo das demandas repetitivas absorvidas por servidores e do volume de atendimentos presenciais,
liberando a equipe para atividades de maior valor agregado. |

| Indicador: variagdo do numero de atendimentos presenciais relacionados a parcelamento e regularizagdo.

lﬂ, )

Meta: reducdo de ao menos 40% dos atendimentos presenciais dessa natureza no primeiro ano.

Resultado 4 — Ampliacdo da rastreabilidade e da governanca da arrecadagao

Registro integro e auditdvel de todos os atos de negociagdo, aceite, adesdo e cumprimento, com painéis
gerenciais que subsidiem a tomada de decisdo e a prestagdo de contas.

Indicador: disponibilidade de trilha de auditoria completa e de relatdrios gerenciais por campanha e por
periodo.

Meta: 100% das transacGes com registro de aceite rastredvel e relatérios gerenciais disponiveis em tempo real.

Resultado 5 — Qualifica¢do da base cadastral e da conformidade tributaria

Atualizacdo cadastral pelo proprio contribuinte, com validagdo, e classificagdo do comportamento fiscal,
contribuindo para a qualidade dos dados e para a segmentagdo de campanhas de regularizagao.

Indicador: volume de solicitacdes de atualizacdo cadastral processadas pela plataforma e taxa de deferimento.
Meta: processamento integral das solicitagdes dentro do SLA configurado, com melhoria continua da
consisténcia cadastral.

Em atendimento ao art. 18, 8§12, inciso lll, da Lei n? 14.133/2021, registram-se as providéncias
administrativas necessarias a regular instrucdo do processo e a adequada execugdo do objeto:

« disponibilizacdo, pela Contratante, da documentagdo técnica das interfaces (APls) do sistema \
de gestdo tributdria municipal vigente, do ambiente de homologagdo e dos acessos
necessarios a integracao; ;

* articulagdo com o fornecedor do sistema de gestdo tributdria para viabilizar a integracdo
bidirecional, no ambito das obrigacGes de interoperabilidade;

| « designacdo de equipe de fiscalizagdo (fiscais técnico e administrativo) e de gestor do contrato,
| incumbindo 2 fiscalizacdo técnica verificar, de forma continua e articulada com a fiscalizagao
do contrato do sistema de gestdo tributaria, a observancia das regras de delimitacdo e a
inexisténcia de sobreposicdo de escopo ou de despesa;

11 Rua Godofredo Viana, 722/738, Centro
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* indicagdo da dotagdo orgamentdria, na forma da legislacdo vigente, por ocasido da 2

<
formallzagao do contrato 3.

Identifica-se como contratagdo correlata e interdependente o contrato vigente do sistema de gestdo
tributaria municipal, decorrente da adesdao a Ata de Registro de Precos do Pregdo n® 019/2024 do
CONLESTE, destinado a informatizagdo da arrecada¢do municipal e das rotinas fazendarias internas. A
presente contratacao relaciona-se com aquele instrumento por dele depender tecnicamente para a
integracdo de dados, sem, contudo, com ele se confundir.

A relagdo entre os objetos é de complementaridade. O sistema de gestdo tributaria constitui o sistema
de registro e a fonte Unica da verdade dos dados tributarios, sendo de sua competéncia exclusiva, entre
outras: o langamento, a constitui¢ao, a revisdo, a suspensao, a extingao e o cancelamento de créditos
tributdrios; a gestdo dos cadastros oficiais (mobilidrio, imobilidrio e demais cadastros fiscais); a Nota
Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e) e demais obrigagGes acessorias; a fiscalizagdo, os autos de infragao,
a divida ativa, o protesto e a execugdo fiscal; o processamento da arrecadagdo e a baixa bancaria na
base oficial; e as funcionalidades basicas de consulta e emissdo de documentos, limitadas a consulta e
a emissdo, sem fluxo transacional de negociagdo.

A solucdo ora pretendida, por sua vez, restringe-se a camada especializada de autoatendimento e
relacionamento digital com o contribuinte — o fluxo transacional completo de regularizagdo em
autosservico —, consumindo os dados oficiais por integragdo e devolvendo ao sistema de registro os
atos formalizados. O elemento que diferencia e justifica a nova contratagdo é precisamente a lacuna
operacional existente: a impossibilidade de o contribuinte concluir, de forma digital, auténoma e
rastreavel, o ciclo de regularizagdo e, em especial, a formalizacdo do parcelamento, que hoje exige
comparecimento presencial.

) Para afastar qualquer risco de sobreposigdo de objeto ou de despesa, o Termo de Referéncia

estabelece delimitacdo negativa expressa das funcionalidades excluidas (por ja integrarem o contrato
do sistema de gestdo tributdria), regras de fronteira e a vedacdo a duplicidade de pagamento por
funcionalidade idéntica. Eventual evolugio futura do sistema de gestdo tributaria que venha a ofertar
funcionalidade equivalente ndo autorizard pagamento em duplicidade, devendo a Administragdo
promover a adequagio contratual cabivel, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

O objeto consiste em servico de tecnologia da informagdo prestado em nuvem, sem processos
produtivos, obras fisicas ou atividades que impliquem consumo significativo de recursos naturais ou
geracdo de residuos. Ndo foram identificados impactos ambientais relevantes decorrentes de sua
execuc¢do. Ao contrario, a digitalizagdo do atendimento tende a produzir efeitos ambientais positivos,

Rua Godofredo Viana, 722/738, Centro
CEP: 65.901-480 Imperatriz - MA

www.imperatriz.ma.gov.br
Pagina 8 de 9




ESTADO DO MARANHAO VAR L R Cotl o

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMPERATRIZ 2 [T, kA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E GESTAO ORCAMENTARIA — - / \»—QR;
3 » ’ 8 " 7

N\, At [ "\dl_“s 4

\*}P%,s‘r/( .q“‘%;

ao reduzir deslocamentos de contribuintes, o consumo de papel e a emissdo fisica de documentos, em
linha com as boas praticas de governo eletrénico e de sustentabilidade ja adotadas pela Administracdo
Municipal.

Em atendimento ao art. 18, §129, da Lei n? 14.133/2021, a equipe de planejamento declara que, com base nas
anadlises realizadas ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo de solugdo SaaS de
autoatendimento tributdrio digital, complementar e integrada ao sistema de gestdo tributdria municipal vigente,
é tecnicamente vidvel, juridicamente adequada e de comprovado interesse publico, recomendando-se o
prosseguimento do feito mediante licitagdo na modalidade pregdo eletrénico, com adjudicagdo global e Prova
de Conceito como condigdo de aceitabilidade da proposta.

3

Imperatriz— MA, 19 de junho de 2026.

e

isragla C. M. Carvalho Aguiar
Assessora juridica
85.493-2
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

O Termo de Referéncia que rege a presente contratag@o constitui documento autdnomo, parte integrante
e inseparavel deste Edital na condi¢@o de Anexo I, ao qual os interessados deverao se ater na elaboragéo
de suas propostas. Nele estdo detalhados, entre outros: o objeto e sua delimitagdo; a fundamentagdo e a
descrigdo da necessidade; a vedagdo a sobreposicdo de objeto e de despesa em relagdo ao sistema de
gestdo tributaria municipal vigente; a descrigdo da solugdo e a especificagdo dos servigos, com os
respectivos modulos funcionais; os requisitos da contratagdo, inclusive de infraestrutura em nuvem,
seguranca da informag@o e prote¢do de dados (LGPD); a Prova de Conceito (PoC) como condigdo de
aceitabilidade da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar; o modelo de execugéo e de
gestdo contratual, os niveis minimos de servigo (SLA), os critérios de medigdo e pagamento; as
exigéncias de habilitagdo; e a planilha demonstrativa do quantitativo estimado (Apéndice I).

O inteiro teor do Termo de Referéncia, com seus apéndices, acompanha este Edital e encontra-se
disponivel para consulta nos sitios indicados no preambulo, integrando-o para todos os fins de direito,
independentemente de transcrigdo. Em caso de divergéncia, observar-se-4 o disposto na Seg@o de
Disposi¢des Gerais deste Edital.
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° xx/xxxx
Prezados Senhores,

Pelo presente, submetemos a apreciagdo de V. Sra. a nossa proposta relativa a
licitagdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que

venham a ser verificados na preparag@o.

1. PROPOSTA DE PRECOS:

ITEM DESCRICAO MARCA | QUANT V. V.
UNITARIO | TOTAL
VALOR GLOBAL RS (POR EXTENSO)

2. PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL: ...
CNPIJ: ...
este
TELEFONE: ...
FAX: ...
E-MAIL: ...

3. REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO

NOME: ...

CPF: ...

RG: ...

NACIONALIDADE: ...
ESTADO CIVIL: ...
PROFISSAO: ...
ENDERECO COMPLETO: ...

4. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ...
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

5. DADOS BANCARIOS DA EMPRESA: ...

Declaramos que estamos ciente e concordamos com as condi¢des contidas no edital
e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente

os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal da empresa

(N° da identidade do declarante)

Rua Godofredo Viana n? 722/738 - Centro
CEP: 65.901-480 - Imperatriz— MA
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ANEXO III

CONTRATO N° 12026 - SEFAZGO %
COMPRAS E SERVICOS COMUNS - LEI 14.133/2021

2
(o

Al

|ED

PROCESSO DE ORIGEM
PREGAO ELETRONICO N° /2026
N° PROCESSO ADMINISTRATIVO: - SEFAZGO

OBJETO CONTRATUAL

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de tecnologia da
informagdo, compreendendo o fornecimento, implantagdo, configuragéo, integrag@o,
manuteng@o corretiva, evolutiva e adaptativa, e suporte técnico continuado de SOLUCAO
DE AUTOATENDIMENTO TRIBUTARIO DIGITAL, na modalidade Software como
Servigo (SaaS), destinada a consulta, simulag@o, negociagdo, autorregularizagio, atualiza¢do
cadastral, aceite eletronico e parcelamento eletrnico de débitos fiscais municipais, com
integragdo bidirecional ao sistema de gestdo tributaria municipal vigente mediante interfaces
padronizadas (APIs RESTful ou tecnologia equivalente), incluindo Prova de Conceito (PoC)
obrigatéria, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal da Fazenda e Gestédo
Orgamentaria (SEFAZGO) do Municipio de ImperatrizZMA

VALOR CONTRATUAL
R§ ( )

VIGENCIAS CONTRATUAL
INICIAL: §
FINAL: § <f

DADOS DO CONTRATANTE

MUNICIPIO DE IMPERATRIZ, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA E GESTAO ORCAMENTARIA, CNPJ n° 06.158.455/0001-16

Rua Godofredo Viana, n® 722/738, Centro, ImperatrizZMA, CEP 65.901-480

Nome Responsavel Contratante: RAFAEL SILVA LUCENA, CPF n° 025.324.153-71,
Secretario Municipal de Fazenda e Gestdo Orgamentéria - SEFAZGO

DADOS DO CONTRATADO
, CNPJ n°

Nome Responsavel Contratado: - 'CPEn°

5
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FISCAL DO CONTRATO
— Matricula n°®

@)
—Q  GESTORDO CONTRATO
— Matricula n®

PREAMBULO

Aos dias do més de de , 0 MUNICIPIO DE IMPERATRIZ,
CNPJ N° 06.158.455/0001-16, localizado 4 Rua Rui Barbosa, n° 201, Imperatriz — MA, através do
Secretario Municipal de Fazenda e Gestdo Orgamentiria — SEFAZGO, RAFAEL SILVA LUCENA,
brasileiro, servidor publico, portador do RG n° 168703020018 GEJUSPC MA, CPF n® 025.324.153-71,
em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 na presenga de testemunhas
abaixo nomeadas acordam em assinar o presente TERMO DE CONTRATO, decorrente do Processo
de Contratagdo em epigrafe, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA VINCULACAO (art. 92,1 e )

[.1 —O presente instrumento tem por objeto a Contratagéo de empresa especializada para prestagio de
servigos de tecnologia da informagdo, compreendendo o fornecimento, implantagdo, configuragdo,
integragdo, manuteng@o corretiva, evolutiva e adaptativa, e suporte técnico continuado de
SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO TRIBUTARIO DIGITAL, na modalidade Software como
Servigo (SaaS), destinada a consulta, simulagdo, negociagdo, autorregularizagdo, atualizagdo
cadastral, aceite eletronico e parcelamento eletronico de débitos fiscais municipais, com integragéo
bidirecional ao sistema de gestdo tributaria municipal vigente mediante interfaces padronizadas
(APIs RESTful ou tecnologia equivalente), incluindo Prova de Conceito (PoC) obrigatéria, visando
atender as necessidades da Secretaria Municipal da Fazenda e Gestio Or¢amentaria
(SEFAZGO) do Municipio de ImperatrizZMA de acordo com as especificagdes e condigdes
definidas no Termo de Referéncia e em conformidade com a proposta de prego apresentada pela
CONTRATADA.

1.2 A SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO TRIBUTARIO DIGITAL constitui camada
transacional complementar ao sistema de gestdo tributdria municipal vigente, o qual permanece
como sistema de registro e fonte oficial dos dados fiscais (single source of truth). A
CONTRATADA nio realizara langamento tributario, ndo constituira, alterara ou cancelara crédito
e ndo mantera cadastro ou base fiscal paralela em carater definitivo, limitando-se a consumir os
dados oficiais mediante integragdo e a devolver ao referido sistema os registros das transagdes
realizadas pelo contribuinte, vedada a sobreposi¢do a funcionalidades ja contempladas em contrato
vigente desta Administragao.

1.3 A contratagdio fica condicionada a aprovagdo da Prova de Conceito (PoC) obrigatéria, exigida
como condigdo de aceitabilidade da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar,
segundo os requisitos técnicos minimos e os critérios de avaliagdo definidos no Termo de
Referéncia, parte integrante a este Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO (art. 92, V)

Rua Godofredo Viana n2 722/738 - Centro
CEP: 65.901-480 - Imperatriz— MA
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- 0] valor do presente Contrato

apresentada pela CONTRATADA, conforme quadro abaixo:

Item

é de
), em conformidade com a proposta

RS

ESPECIFICACOES E ITENS DO CONTRATO

Descricio

SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO
TRIBUTARIO DIGITAL, na modalidade
Software como Servigo (SaaS), destinada a
consulta, simulagdo, negociagao,
autorregularizagdo, atualizagdo cadastral,
aceite eletronico e parcelamento eletronico de

débitos fiscais municipais, com integragdo

bidirecional ao sistema de gestdo tributaria
municipal  vigente mediante interfaces

Unid.  Quan

A~

MES

t.

12

Valor Unit.

RS

(RS)

Valor
Total (RS)

RS

padronizadas (APIs RESTful ou tecnologia
equivalente), incluindo Prova de Conceito
(PoC) obrigatdria, compreendendo
fornecimento, implantagdo, configuragdo,
integragdo, manutengdo corretiva, evolutiva e
adaptativa, e suporte técnico continuado.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS

2.2 — No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagéo.

2.3 — O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente executados.

2.4 — Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcri¢ao:

2.4.1 = O Termo de Referéncia que embasou a contratagdo, em especial as clausulas especificas
quanto a forma de execugdo do objeto;

2.4.2 — Edital de Licitagdo e/ou Aviso de Contratagdo Direta, conforme o caso;

2.4.3 — A Proposta do Contratado;

2.4.4 — Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
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3.1 = O prazo de vigéncia da contratagiio terd inicio na data de / / e
encerramento em / / , na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021, e, em caso
de servigos e fornecimentos continuos, poderdo ser prorrogaveis por até 10 anos, na forma dos artigos
106 € 107 /da Lei n® 14.133, de 2021.

3.2 - O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
3.3 — Em caso de prorrogagdo de contrato deveréa ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3.4 — O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de
declarag¢do de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicago.

CLAUSULA QUARTA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
1V, VII e XVIII)

4.1 — O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

5.1 =0 prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, parte integrante a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE (art. 92, V)

6.1 — Os pregos inicialmente contratados s@o fixos e irreajustéveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado constante do processo administrativo que deu origem ao presente termo de
contrato.

6.2 — Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo— Especial (IPCA-E), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade.

6.3 — Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano seré contado a partir dos
efeitos financeiros do (ltimo reajuste.

6.4 —No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara
ao Contratado a importdncia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5 — Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.6 — Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer

forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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6.7 — Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8 — O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

7.1 = Quando o presente instrumento tratar de informagdes pessoais, as partes deverdo cumprir a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razao deste contrato administrativo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

7.2 — Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

7.3 — E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

7.4 — A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
sub-operagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

7.5 — Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

7.6 — E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

7.7—0 CONTRATADO devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

7.8— O CONTRATANTE poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
0 CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

7.9 — O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

7.10 — Bancos de dados eventualmente formados a partir de deste instrumento contratual, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

7.10.1 — Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

7.11 — O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
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7.12 — Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

7.13 — Na qualidade de operadora de dados pessoais, nos termos do art. 5°, VII, da Lei n® 13.709/2018,
a CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo méximo de 72 (setenta e duas)
horas contado do conhecimento do fato, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais e fiscais tratados em razdo deste
Contrato, sem prejuizo do dever de adogdo imediata das medidas técnicas cabiveis para contengdo do
incidente.

7.13.1 — A comunicagdo de que trata o item anterior devera conter, no minimo, as informagdes previstas
no art. 48, §1°, da LGPD, a saber: a descri¢do da natureza dos dados pessoais afetados; as informagdes
sobre os titulares envolvidos; a indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protegéo
dos dados, observados os segredos comercial e industrial; os riscos relacionados ao incidente; os motivos
da demora, caso a comunicagdo ndo tenha sido imediata; e as medidas adotadas ou a serem adotadas
para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

7.13.2 — O prazo fixado no item 7.13 € estabelecido em carater contratual e preventivo, de modo a
assegurar a0 CONTRATANTE, na qualidade de controlador dos dados, tempo habil para o
cumprimento do prazo e das formalidades fixados pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados para
a comunicag¢do do incidente a ANPD e aos titulares afetados, nos termos do art. 48, caput e §1°, da
LGPD e da regulamentagéo editada pela autoridade nacional.

7.13.3 — As condigdes especificas de tratamento de dados pessoais no dmbito deste Contrato, incluindo
a natureza e a finalidade do tratamento, o tipo de dados pessoais objeto de tratamento, os titulares dos
dados, as obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA enquanto operadora e as medidas técnicas
e organizacionais de seguranga adotadas, serdo formalizadas em Termo de Tratamento de Dados
Pessoais (Data Processing Agreement), que passara a integrar este Contrato como anexo, em atengao as
boas praticas e a governanga em prote¢do de dados exigidas pelo art. 50, §2°, da LGPD.

7.13.4 — O descumprimento do prazo ou das obrigagdes previstas nesta clausula sujeitard a
CONTRATADA as sangdes previstas na Clausula Décima Terceira deste Contrato, sem prejuizo da
responsabilizagdo civil pelos danos causados aos titulares de dados e a0 CONTRATANTE, na forma

da LGPD.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

8.1 — As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Prefeitura Municipal de Imperatriz deste exercicio, na dotagdo
abaixo discriminada:

DOTACAO ORCAMENTARIA

Cédigo da despesa: 02.02.00.04.126.0021.2799 — Aquisi¢do, locagdo e manutengdo de

sistemas (software).
Natureza da despesa: 3.3.90.40.00 — Servigos de tecnologia da informag&o
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Fonte: 1.500.

8.2 — A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

9.1 — Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

9.2 — Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.3 — Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

9.4 — Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado.

9.5 — Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato € no Termo de Referéncia.

9.6 — Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

9.7 — Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria desta administragdo para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado.

9.8 — Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

9.8.1 — A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

9.9 — Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.10 — Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento de clausulas contratuais, nos termos do §4°, do art. 137, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.11 — A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1 —O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e Termo de Referéncia,
parte integrante a este Contrato, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execug@o do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas.

10.2 — Em casos de fornecimento de equipamentos, entregar o objeto acompanhado do manual do
usuario, com uma versio em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

10.3 — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 ¢
17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).
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10.4 — Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da execugdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

10.5 — Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados.

10.6 — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.7 — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdio ou o acompanhamento da execugdio contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos.

10.8 — A empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos relacionados na Ordem de
Fornecimento/Servigo.

10.9 — Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a0 CONTRATANTE;

10.10 — Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.11 — Paralisar, por determinagdio do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.12 — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificag@o, na contratagdo direta;

10.13 — Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

10.14 — Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
inico);

10.15 — Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.16 — Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta n@o seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagdio, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei

n® 14.133, de 2021.
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10.17 — Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE.

10.18 — Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.19 — Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protegdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da
execugdo deste contrato.

10.20 — Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local da execugdo do objeto e nas
melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.21 — Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para anélise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.22 — Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.23 — A contratada devera garantir o acesso aos dados gerados e armazenados durante a vigéncia
contratual, possibilitando a extragdo completa das informagdes em formato aberto e legivel pela
Administragdo, nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

1.1 — Tratando-se de servigo de natureza continuada, a extingdo do contrato se dara quando vencido o
prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as
partes contraentes.

I1.1.1 = O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
quando este ndo dispuser de créditos orgamentérios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.1.2 — A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

11.1.3 — Caso a notificagéo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a exting@o contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da

comunicagao.

11.2 — O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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11.2.1 - Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

[1.2.2 — A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.2.2.1 — Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdio subjetiva.

I1.3 = O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

I1.3.1 - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2 — Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.3.3 — Indenizagdes ¢ multas.

11.4 — A exting@o do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.5 — O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do dérgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung@o na licitag@o ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TRANSICAO CONTRATUAL E DA REVERSAO DOS
DADOS

12.1 — Encerrada a vigéncia contratual, por decurso do prazo ou por qualquer das hipdteses de extingdo
previstas neste Contrato, a CONTRATADA obriga-se a cumprir periodo de transi¢@o contratual de, no
minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados da data do encerramento, destinado a assegurar a
continuidade do servigo publico e a integral reversdo dos dados e das integragdes a Administragao.

12.2 — Durante o periodo de transigdo, a CONTRATADA mantera a solugdo em operagdo em modo
consulta, assim compreendido o acesso somente leitura as informagdes produzidas e armazenadas
durante a execug¢do contratual, vedada a realizag@o de novas transagdes, sem prejuizo da observancia do
sigilo fiscal (art. 198 do CTN) e das obrigagdes previstas na Clausula das Obrigagdes Pertinentes a
LGPD.

12.3 - A CONTRATADA prestara cooperagio técnica ativaao CONTRATANTE e ao fornecedor por
este indicado, compreendendo, no minimo:

a) disponibiliza¢do da documentagdo técnica das interfaces de integragdo (APls), dos diciondrios de
dados, dos modelos de dados e das regras de negécio implementadas;

b) apoio técnico aos testes de migragdo, a validagdo da integridade dos dados migrados e ao
restabelecimento das integragdes com o sistema de gestdo tributdria municipal,
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¢) designagdo de preposto técnico responsavel pela transi¢do, com disponibilidade durante todo o
periodo.

12.4 — A CONTRATADA entregard ao CONTRATANTE a integralidade dos dados produzidos,
tratados ou armazenados em razdo deste Contrato, em formato aberto, estruturado e legivel por
maquina, acompanhados de documentagdo que permita sua interpretagdo e reutilizagdo, na forma do
art. 8°, §3° inciso I, da Lei n® 12.527/2011, sendo vedada a reten¢do de dados, a imposigéo de formatos
proprietarios ou a cobranga de qualquer valor a esse titulo.

12.5 — A conclus@o da transigdo sera formalizada em Termo de Encerramento da Transi¢io, lavrado
pelo gestor do contrato, no qual se atestara a integralidade e a integridade dos dados revertidos.

12.5.1 — A eliminag@o dos dados a que se refere o item 7.5 deste Contrato somente podera ocorrer apés
a lavratura do Termo de que trata este subitem, ressalvadas as hipdteses do art. 16 da LGPD.

12.5.2 — A liberag@o da garantia de execug@o, quando exigida, e o pagamento da ultima parcela devida
ficam condicionados a lavratura do Termo de Encerramento da Transig&o.

12.6 — As obrigagdes previstas nesta Clausula sobrevivem a extin¢do do Contrato e encontram-se
integralmente compreendidas no prego contratado, ndo ensejando remuneragéo adicional, acréscimo de
valor ou reequilibrio econdmico-financeiro.

12.7 — O periodo de transi¢do podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante justificativa técnica
do gestor do contrato, quando ndo concluida a migragdo por fato ndo imputavel ao CONTRATANTE.

12.8 — O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes previstas nesta Cldusula caracteriza
inexecucio parcial do contrato que causa grave dano ao funcionamento dos servigos publicos, nos
termos da alinea "b" do subitem 13.1 deste Contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes ali
cominadas, sem prejuizo de:

a) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do Contrato por dia de
descumprimento, até o limite de 15% (quinze por cento);

b) multa compensatéria de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, na hipotese de recusa em
entregar os dados ou de entrega em formato que inviabilize a migrag@o;

¢) responsabilizagdo por perdas e danos, inclusive pelos custos suportados pela Administragdo para
recomposi¢do dos dados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

13.1 — Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug@o parcial do contrato;

b) der causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 — Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposig¢@o de
penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declara¢io de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c¢” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n°
14.133, de 2021).

b) Multa de:

i) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

i) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementagdio ou reposi¢do da garantia, quando
exigida no Termo de Referéncia, parte integrante a este Contrato.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

iii) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1,
de 20% a 30% do valor do Contrato.

iv) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea "a", "b", “c”
e "d" do subitem 13.1, de 1% a 30% do valor do Contrato.

13.3 — A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4 — Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1 — Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5 — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a
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diferenga sera descontada da garantia prestada, quando exigida, ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§8° da Lei n® 14.133, de 2021).

13.6 — Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.7 — A aplicagdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e
a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.8 — Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

13.9 — Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administrag@o Plblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental ¢ autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10 — A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com 0 CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.11 — O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da san¢@o, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

13.12 — As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar s@o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.13 — Os débitos do CONTRATADO para com a Administragio CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora contratante.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1 — Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

142 — O Contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3 — As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagio do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

14.4 — Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebrag@o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1 — Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lein® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATACAO

16.1 — As regras para subcontratagdo do objeto deste instrumento de contrato constam no Termo de
Referéncia, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS
17.1 = O presente contrato ¢ regido pela Lei 14.133/21 e demais diplomas legais.

17.2 — Incumbira a0 CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em ateng@o ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2° da Lein. 12.527, de 2011, ¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17.3 — Fica eleito o Foro da Comarca de ImperatrizZMA, para dirimir os litigios que decorrerem da
execugiio deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§1° da Lein® 14.133/21.
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TESTEMUNHAS

NOME: NOME:
CPF CPF
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ANEXO IV
ROTEIRO DE TESTES DA PROVA DE CONCEITO (PoC)
Processo Administrativo N° XXXXXXXXXX

1. OBJETIVO E BASE LEGAL

Este roteiro estabelece os critérios objetivos, mensuraveis e vinculantes de avaliagdo da Prova
de Conceito (PoC) exigida como condi¢do de aceitabilidade da proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar, nos termos do art. 17, §3° da Lei n° 14.133/2021, e da
Se¢do “Da Prova de Conceito (PoC)” do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital). Os
requisitos testados e os respectivos critérios de aceite reproduzem, sem inovagdo, as
especificagdes técnicas ja publicadas no Termo de Referéncia, ndo constituindo exigéncia
adicional ou diversa daquela conhecida pelos licitantes desde a divulgagé@o do certame.

A presente PoC restringe-se as dez édreas funcionais expressamente indicadas no Termo de
Referéncia como objeto da demonstragéo (usabilidade, seguranga e autenticagdo, simulagdo de
débitos, aceite eletronico, parcelamento eletronico, emissdo de guias e PIX, atualizagdo
cadastral, geragdo de logs, relatérios gerenciais e integra¢do via API), ndo se exigindo a
demonstragdo da integralidade dos médulos funcionais descritos no Termo de Referéncia.

2. REGRAS GERAIS DA SESSAO DE DEMONSTRACAO

2.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para iniciar a
demonstragdo em até 10 (dez) dias uteis contados da convocagdo, em sessdo publica com
duragdo méaxima de 2 (dois) dias uteis.

2.2. A demonstragdo serd realizada em ambiente de homologag@o, com massa de dados ficticia
ou anonimizada fornecida pela Administragdo, sendo vedada a utilizagdo de dados reais de
contribuintes.

2.3. A avaliagdo sera conduzida por equipe avaliadora formalmente designada pela autoridade
competente, que registrard o resultado de cada item deste roteiro na Ata de Avaliag¢do constante
da Segdo 4.

2.4. Os critérios de aceite sdo proporcionais e aplicaveis a qualquer solu¢do do mercado
compativel com as especificagdes do Termo de Referéncia, sendo vedada a aplicagdo de critério
nfo previsto neste roteiro ou que exija pré-configuragéio, marca, plugin ou arquitetura especifica
ndo prevista no Termo de Referéncia.
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2.5, Cabe a Contratante disponibilizar, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da
sessdo, acesso ao ambiente de homologagdo do sistema de gestdo tributdria municipal (ou
simulador/mock equivalente) necessdrio & demonstragdo dos itens da Area 10 deste roteiro.

2.6. E facultado a equipe avaliadora reorganizar a ordem de execugio dos itens deste roteiro
durante a sessdo, sem prejuizo da integralidade da demonstragdo de todos os itens relacionados.

3. CRITERIO DE APROVACAO E REPROVACAO

Todos os itens deste roteiro tém carater obrigatério. O ndo atendimento (“NAO ATENDE”) de
qualquer item implicara a reprovagdo da proposta na Prova de Conceito e, por consequéncia, a
desclassificagdo da proposta examinada, com a convocagdo da licitante subsequente, na ordem
de classificagdo, para nova sessdo de demonstragdo, nos termos da Se¢do “Da Prova de
Conceito (PoC)” do Termo de Referéncia.

Eventual indisponibilidade do ambiente de homologagdo do sistema de gestdo tributdria
municipal, por causa ndo imputavel a licitante, ndo podera ensejar reprovagéo nos itens da Area
10; nessa hipdtese, a equipe avaliadora promovera a demonstragdo mediante simulador/mock
equivalente, registrando a ocorréncia na Ata de Avaliagdo, ou reagendara a sessdo em prazo
razoavel.

4. ROTEIRO DE TESTES

Cada item deve ser demonstrado de forma objetiva pela licitante e registrado pela equipe
avaliadora com o resultado ATENDE ou NAO ATENDE, acompanhado, quando necessério,
de observagdo registrada em campo proprio da Ata de Avaliagd@o (Segéo 5).

| Critério de aceite (ATENDE
| quando...)

ID | Requisito a demonstrar / cendrio de teste Resultado

AREA 1 — USABILIDADE

Acesso ao portal do contribuinte pelo A solugdo € acessada integralmente

navegador, sem instalag@o de softwares via navegador web, sem
adicionais, com exibi¢do funcional em desktop necessidade de instalagdo local, e ATENDE ( )
1.1 e em dispositivo mdvel. exibe corretamente os fluxos NAO

demonstrados tanto em tela desktop  ATENDE ( )
quanto em tela de dispositivo

movel.

Navegacio pelos fluxos demonstrados nas Os fluxos demonstrados séo

Areas 2 a 7 deste roteiro, observadas as navegaveis em lingua portuguesa,

diretrizes de acessibilidade (TR, requisito de com jornada simplificada (sem

acessibilidade e usabilidade). etapas redundantes ou bloqueios ATENDE ( )
néo justificados), e ndo apresentam N

= barreiras evidentes de NAO
ATENDE ( )

acessibilidade (contraste,
navegagdo por teclado, textos
alternativos em elementos n@o
textuais).
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1 Critério de aceite (ATENDE
i quando...)

|
[ - Resultado
|

1D isito a demonstrar / cendrio de teste

AREA 2 — SEGURANCA E AUTENTICACAO (TR, Médulo 1)

Autenticag@o de um contribuinte de teste na A plataforma demonstra
plataforma, com nivel de confiabilidade mecanismo de autentica¢do com
compativel com atos de efeito juridico. nivel de confiabilidade equivalente
a nivel prata ou ouro (integragdo ATENDE ( )
2.1 com gov.br ou mecanismo proprio NAO

equivalente), exigido para os atos ATENDE ( )
de confissdo de divida, aceite de

negociagdo e formalizagdo de

parcelamento.

Envio e validagdo de cddigo de confirmagéo O cddigo € enviado ao canal
por SMS e/ou e-mail durante o cadastro ou a informado, possui prazo de ATENDE ( )
29 autentica¢éo do contribuinte de teste. expiragdo configurdvel e a NAO
' plataforma bloqueia o
prosseguimento apds numero ATENDE ()
excessivo de tentativas invalidas.
Permanéncia da sesséio autenticada em estado A sessdo expira automaticamente ATENDE ( )
2.3 de inatividade, observada pela equipe apos periodo de inatividade, NAO
' avaliadora. exigindo nova autenticagdo para
prosseguir. ATENDE ( )

AREA 3 — SIMULAGAO DE DEBITOS COM ENCARGOS E BENEFICIOS (TR, Médulos 3 e 4)

Simulagd@o de pagamento a vista e parcelado de A plataforma calcula
um débito de teste fora de campanha de anistia. ~automaticamente, sem intervengéo
manual do servidor, a atualizagdo ATENDE ( )
3.1 monetéria, a multa e os juros NAO
incidentes, e apresenta o valor final  ATENDE ( )
para as duas modalidades de
pagamento simuladas.

Simulagdo de adesdo a uma campanha de A plataforma exibe o valor original
anistia/REFIS de teste, previamente do débito, os descontos aplicados ATENDE ( )
32 parametrizada pela equipe avaliadora ou pela conforme a campanha e o valor NAO
’ Contratada conforme roteiro acordado. final a pagar, com calculo
automitico dos beneficios antes da ~ ATENDE (1)
confirmagdo da adesdo. (
|
AREA 4 — ACEITE ELETRONICO COM TRILHA DE AUDITORIA (TR, Médulo 5) \‘
Geragdo do documento de confissdo de divida ~ O documento € apresentado de ATENDE ( )
41 o termo de acordo referente a simulagdo da forma completa e sem truncamento NAO
' Area 3, em formato PDF, previamente a coleta  ao contribuinte de teste antes da
do aceite. confirmagdo do aceite. ATENDE ()
Captura do aceite eletronico do contribuinte de O aceite é registrado com hash
teste sobre o documento gerado no item 4.1. criptografico do documento,
identificagdo do signatario, ATENDE ()
4.2 enderego IP, data e hora, NAO
demonstrados pela equipe da ATENDE ( )
Contratada na trilha de auditoria
correspondente.
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| Critério de aceite (ATENDE

| |
ID. | Requisito a demonstrar/ cenario de teste - | ssult:
| q t c Haandos) ‘ Resultado

Emisséo do comprovante de assinatura O comprovante é emitidoem PDF ~ ATENDE ( )
4,3 referente ao aceite do item 4.2. com cddigo de verificagdo de NAO
autenticidade. ATENDE ( )

AREA 5 — PARCELAMENTO ELETRONICO FIM A FIM (TR, Médulo 6)

Formalizagdo eletronica, fim a fim, do O parcelamento é formalizado
parcelamento do débito de teste simulado na integralmente em meio eletronico, A TENDE ()
5.1 Area 3, sem qualquer etapa presencial. com geragdo do plano de parcelas NAO
(datas de vencimento, valores
individuais e identificadores ATENDE ()
Gnicos).
Transmissdo do parcelamento formalizadono A plataforma demonstra o envio,
item 5.1 ao ambiente de integragdo via API, do parcelamento ATENDE ( )
52 (homologagdo) com o sistema de gestdo formalizado ao ambiente de NAO
o tributaria municipal. homologag@o disponibilizado pela
Contratante, com confirmagédo de ATENDE ()
recebimento.
AREA 6 — EMISSAO DE DAM E QR CODE PIX (TR, Médulo 7)
Emissdo de Documento de Arrecadagéo O DAM ¢ emitido com codigo de ATENDE ( )
6.1 Municipal (DAM) referente ao acordo barras/linha digitavel no padrdo de NAO
) formalizado no item 5.1. arrecadagéio vigente, vinculado ao
acordo gerado na demonstragdo. ATENDE ()
Geragdo de QR Code PIX para a mesma guia E gerado QR Code PIX dindmico, ATENDE ( )
6.2 do item 6.1. funcionalmente equivalente ao NAO
' valor da guia emitida, conforme
exigéncia obrigatéria do TR. ATENDE ()
AREA 7 — ATUALIZACAO CADASTRAL (TR, Mé6dulo 8)
Solicitagio, pelo contribuinte de teste, de A solicitagdo gera protocolo com ATENDE ( )
atualiza¢do de um dado cadastral (endere¢o ou  nimero Unico e notificagdo -
7.1 . . - NAO
contato), com anexagdo de documento imediata ao contribuinte de teste.
comprobatorio. ATENDE ()
Andlise da solicitagdo do item 7.1 pelo O servidor visualiza os dados
servidor, no ambiente de retaguarda atuais e os dados solicitados ladoa A TENDE ()
(backoffice). lado, e a plataforma permite o "
L deferimento ou o indeferimento NAO
ATENDE ( )

com registro obrigatorio de
justificativa.

AREA 8 — GERACAO DE LOGS E TRILHA DE AUDITORIA (TR, Médulos 5 e 11)

Consulta, pela equipe avaliadora, ao registro de A plataforma apresenta registro de A TENDE ()
auditoria de uma das operagdes realizadas log com identifica¢@o do usudrio,

81 durante a sessdo (autenticagdo, aceite acdo realizada, data e hora, de NAO
eletronico ou atualizagfio cadastral). forma integra e rastreavel. ATENDE ()
Tentativa de alteragdo ou exclusdo de um A plataforma demonstra a ATENDE ( )

8.2 registro de auditoria ja gravado durante a impossibilidade de alteragéio ou NAO

’ sessdo, por perfil de servidor com privilégio exclusdo do registro por qualquer
administrativo. perfil de usudrio. ATENDE ()
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ID | Requisito a demonstrar / cendrio de teste Resultado

é Critério de aceite (ATENDE
!

quando...)

AREA 9 — RELATORIOS GERENCIAIS (TR, Médulo 12)

Geragéo de painel gerencial relativo a pelo O painel exibe indicadores

menos um dos médulos demonstrados na consistentes com as operagdes ATENDE ( )
9.1  sessdo (por exemplo, débitos negociados ou realizadas durante a demonstragio. NAO

atualizagdo cadastral), refletindo os dados de ATENDE ( )

teste inseridos.

Exportagiio dos dados do painel do item 9.1. Os dados s@o exportados em ATENDE ( )
9.2 formato PDF e/ou CSV. NAO

ATENDE ( )

AREA 10 — CAPACIDADE DE INTEGRACAO VIA API (requisito arquitetural central — TR, Segiio
“Da Delimitagiio do Objeto” e “Modelo de Execuciio”)

Consulta de débito em tempo real, via APl,a0 A plataforma demonstra a consulta

ambiente de homologagdo do sistema de gestdo e o retorno do dado oficial ATENDE ( )

10.1 tributdria municipal disponibilizado pela simulado, evidenciando o NAO
" Contratante (ou simulador/mock equivalente, funcionamento do conector de

caso o ambiente real ndo esteja disponivel para  integragdo. ATENDE ()

a sessdo).

Devolugdo, via API, ao ambiente de A plataforma demonstra o envio da

homologagdo do sistema de gestdo tributdria,  transagdo formalizada ao ambiente =~ ATENDE ( )
10.2  da transagéo formalizada no item 5.1 de homologagdo, com evidéncia de NAO

(parcelamento). recebimento (log, retorno HTTP ou  ATENDE ( )

tela de confirmagdo).

Apresentagdo, pela equipe técnica da licitante, A documentagdo é apresentada e é

da documentagio técnica da interface de compativel com tecnologia de APIs ATENDE ()
10.3 integragdo utilizada na demonstragdo RESTful ou equivalente, conforme NAO

(especificagdo de endpoints, payloads e exigidono TR. ATENDE ( )

mecanismo de autenticagdo).

5. ATA DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

A ser preenchida pela equipe avaliadora ao término da sessdo de demonstrag@o.

Licitante avaliada:

Pregiio Eletronico n°:

Data(s) da sessio:

Local / ambiente de homologa¢io utilizado:

Resultado consolidado:
( ) APROVADA — todos os itens do roteiro foram atendidos.
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( ) REPROVADA — um ou mais itens do roteiro nio foram atendidos, conforme relacionado
abaixo.

Itens ndo atendidos (se houver) e respectivas observagdes:

e Obgerva"(}ﬁo

Equipe avaliadora:

Nome / matricula / fung¢do (avaliador(a) 1)

Nome / matricula / fung¢do (avaliador(a) 2)

Nome / matricula / fungdo (avaliador(a) 3)

Imperatriz — MA, de de 2026.
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